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PLAN DE GESTION SOCIAL

1. INTRODUCCION

VALERO MARKETING AND SUPPLY DE MEXICO, S.A. DE C.V. (“VALERQ”) es una sociedad
debidamente constituida conforme a las leyes de los ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, que
tiene como principal objeto social la distribucion y comercio de petroliferos y petroquimicos.

Para el desarrollo de éste, planea desarrollar el proyecto de construccién y operacion de una
Terminal de almacenamiento y distribucion de petroliferos, con ubicaciéon en Puerto Altamira,
Tamaulipas (“PROYECTO”). Como tal, el PROYECTO se desarrollara en tres fases para la
preparacion de sitio y construccién, la operacién y mantenimiento, y el desmantelamiento y
abandono de la Terminal.

Siendo que el PROYECTO pertenece al Sector Hidrocarburos, éste se encuentra sujeto al
cumplimiento de las obligaciones de la Ley de Hidrocarburos (“LH”) en materia de impacto
social, establecidas en sus articulos 118 a 121 y que mandan la preparacién de una Evaluacién
de Impacto Social que identifique, caracterice, prediga, y valorice los impactos sociales de
determinado proyecto, asi como las medidas de mitigacion y los planes de gestidn social que
correspondan.

En cumplimiento, el PROYECTO fue sometido a Evaluacién de Impacto Social, misma que fue
preparada por ERM MEXICO S.A. DE C.V. en agosto de 2018, junto con su correspondiente
Sistema de Gestidbn Social (conjuntamente “EVIS”), los cuales fueron aprobados por la
Direccién General de Impacto Social y Ocupacién Superficial (“DGISOS”) de la Secretaria de
Energia el 4 de junio de 2019, mediante oficio 117.-DGISOS.610/2019 (‘“AUTORIZACION).

Como parte de las obligaciones derivadas de la AUTORIZACION, VALERO debe implementar
las medidas de mitigacién propuestas en la EVIS de manera conjunta con las recomendaciones
hechas por la DGISOS, mediante la implementacion de un Plan de Gestién Social (“PGS”).

Adicional a estas obligaciones regulatorias, VALERO asume el compromiso de incorporar en
sus actuaciones las mejores practicas internacionalmente aceptadas para el Sector
Hidrocarburos, especificamente aquellas relacionadas con la gestién social y el respeto a los
derechos humanos, por lo que el presente instrumento es un reflejo de la debida diligencia de
la empresa para el conocimiento, prevencion y mitigacion de cualquier impacto negativo que
sus actividades pudieran tener en los derechos humanos de las comunidades aledafias al
PROYECTO.



2. OBJETIVO Y ALCANCE

El presente PGS tiene como principal objetivo el controlar y garantizar el cumplimiento de las
medidas de mitigacion propuestas para el PROYECTO mediante la EVIS, asi como integrar las
recomendaciones hechas por la DGISOS dentro de la AUTORIZACION. Esto permitira
gestionar los riesgos que puedan surgir en materia de impacto social, y administrar y evaluar el
desemperio social de VALERO, con base en los principios de sostenibilidad y respeto de los
derechos humanos de las comunidades y pueblos de las AREAS DE INFLUENCIA.

El PGS de VALERO toma en cuenta los hallazgos de la EVIS y la informacién identificada en la
AUTORIZACION, y brinda una guia a los empleados de las medidas y acciones significativas
gue se requieren para evitar, minimizar, reducir o mitigar los posibles riesgos e impactos
sociales del PROYECTO, incluyendo las medidas y acciones requeridas por leyes y
regulaciones nacionales que apliquen al Sector Hidrocarburos.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ Establecer las medidas y acciones significativas que se requieren para evitar, minimizar,
reducir o mitigar los posibles riesgos e impactos sociales.

+ Definir las politicas, programas, y mecanismos que conformaran el PGS, asi como la
temporalidad de implementacion.

+ Definir los puestos y responsabilidades para la implementacién, seguimiento y evaluacion
de cada politica, programa, y mecanismo del PGS.

« Permitir una gestion social adaptativa, que considere los cambios e imprevistos,
permitiendo a su vez una mejora continua de la gestién del PGS, en funcion del aprendizaje
gue se genere mediante su implementacion.

< Examinar la implementacion de las medidas de mitigacién y los datos estadisticos
arrojados, para detectar y aprender de los resultados obtenidos para tomar decisiones
tendientes a realinear el PGS.

+ Respetar los derechos humanos de las COMUNIDADES, EMPLEADOS y demas GRUPOS
DE INTERES, que puedan ser impactados por el PROYECTO.

4. COMPONENTES Y MEDIDAS DEL PLAN

Para lograr su objetivo, el PGS se compone de las siguientes politicas, programas y
mecanismos:

TITULO DEL DOCUMENTO

PCS Politica de Comunicacién Social




PAC Politica de Apoyo Comunitario

PRM Programa de Reporte y Monitoreo

PVGI Programa de Vinculacién con Grupos de Interés

PIS Programa de Inversion social

MAQ Mecanismo de atencién a Quejas

PSSC Programa de Salud y Seguridad para la Comunidad

PSST Programa de Salud y Seguridad para Trabajadores

PC Plan de Contingencia

PCAS Procedimiento de comunicacion y atencion de solicitudes interna

PPD Politica de prevencion de discriminacién, acoso sexual y
violencia en el lugar del trabajo

PDA Programa de Desmantelamiento y Abandono

5. MARCO LEGAL Y POLITICAS APLICABLES

En cumplimiento con el compromiso social de VALERO, y con lo estipulado en la
AUTORIZACION, las acciones y mecanismos establecidos en el presente PGS, estan en
cumplimiento con el marco legal aplicable en México, asi como con politicas nhacionales,
internacionales y mejores practicas del Sector Hidrocarburos.

% Leyes
» Ley de Hidrocarburos
» Ley Federal del Trabajo
» Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
» Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminaciéon
» Ley de Proteccién Civil de Tamaulipas

+ Reglamentos

» Reglamento de la Ley de Hidrocarburos

» Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo

» Reglamento de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia

+ Disposiciones
» Disposiciones Administrativas de Caracter General sobre la Evaluaciéon de Impacto
Social en el Sector Energético.

» Disposiciones administrativas de caracter general que establecen los Lineamientos en
materia de Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y proteccion al medio ambiente



>

>

para las etapas de Cierre, Desmantelamiento y/o Abandono de Instalaciones del Sector
Hidrocarburos.
Disposiciones administrativas de caracter general que establecen los Lineamientos para

la conformacion, implementacién y autorizacion de los Sistemas de Administracion de
Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y Proteccion al Medio Ambiente aplicables a
las actividades del Sector Hidrocarburos que se indican.

Disposiciones administrativas de caracter general que establecen los Lineamientos para
la Prevencion y el Control Integral de las Emisiones de Metano del Sector Hidrocarburos
Disposiciones administrativas de caracter general que establecen los lineamientos para
que los Regulados lleven a cabo las Investigaciones Causa Raiz de Incidentes y
Accidentes ocurridos en sus Instalaciones

Disposiciones administrativas de caracter general que establecen los Lineamientos para
informar la ocurrencia de incidentes y accidentes a la Agencia Nacional de Seguridad
Industrial y de Proteccién al Medio Ambiente del sector hidrocarburos

% Programas nacionales

Programa Integral para prevenir, atender, sancionar y erradicar la violencia contra las
mujeres

Plan Nacional de Contingencias para derrames de Hidrocarburos y Sustancias Nocivas
Potencialmente Peligrosas en Zonas Marinas Mexicanas (PNC, 2016)

« Programas estatales

>

Programa Estatal Integral para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia
Contra las Mujeres 2018 — 2022

+» Politicas y estandares internacionales

>

Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos: Puesta en practica
del marco de las Naciones Unidas para "proteger, respetar y remediar" (ONU, Oficina
del Alto Comisionado, 2011).

Mecanismos de Reclamacion de la comunidad en el sector petroleo y gas: Manual para
la aplicacién de mecanismos de reclamacion y el disefio de marcos corporativos de la
Asociacién Internacional de la Industria Petrolera para la Conservacion del Medio
Ambiente (IPIECA por sus siglas en inglés) (IPIECA, 2015)

Integracion de los derechos humanos en las evaluaciones de impacto ambiental, social
y de salud. Guia practica para el sector y el gas de la Asociacién Internacional de la
Industria Petrolera para la Conservacion del Medio Ambiente (IPIECA, 2013)

Proceso de debida diligencia en derechos humanos. Guia practica para el sector y el
gas de la Asociacion Internacional de la Industria Petrolera para la Conservacion del
Medio Ambiente (IPIECA, 2012)

Estandares Ambientales y Sociales del Marco Ambiental y Social del Banco Mundial
(BM, 2016)



6. TERMINOS DEFINIDOS

TERMINO DEFINICION

ACOSO SEXUAL

Forma de violencia en la que, si bien no existe la subordinacion, hay

un ejercicio abusivo de poder que conlleva a un estado de
indefension y de riesgo para la victima, independientemente de que
se realice en uno o varios eventos

AID

Area de Influencia Directa que abarca un radio de 5 km desde el
centro del poligono del PROYECTO que incluye a las siguientes
localidades activas: (i) Ricardo Flores Magon, (ii) Lomas del Real, (iii)
Francisco Medrano, (iv) El Oyul, (v) La T, (vi) San Luisito, (vii) El Tio,
(viii) Bateria Numero Ocho, (ix) El Rosario, (x) Ex Hacienda de
Armenta, (xi) San Luisito Dos, (xii) Ana Griselda, (xiii) Granja los 4,
(xiv) Los Pinos, (xv) Maria Inés Sanchez, (xvi) Bateria 6, (xvii) Finca
las Nubes, (xviii) Maria Moreno Cérdoba, y (xix) El Nifio de Oro

All

Area de Influencia Indirecta conformada por 4 localidades, de
acuerdo con su tamafio poblacional, o en donde se encuentren
actores clave o personas que podrian verse afectadas
indirectamente por las obras y actividades del Proyecto, o por
deberse a las cabeceras municipales del municipio donde se llevaran
a cabo todos los tramites relativos: (i) Tampico, (i) Altamira, (iii)
Miramar, (iv) Carrillo Puerto

AN

Area Nucleo consistente en el poligono de aproximadamente 22.8
Ha, dentro del cual se desarrollard el PROYECTO y dentro del cual
se encontraran las obras asociadas (bodegas, zona de acopio,
estacionamientos, magquinaria, camiones, caminos de operacion y
transito, entre otras obras); y una zona de amortiguamiento de 500
metros al rededor del poligono

AREAS DE INFLUENCIA

Se debera entender el conjunto del AN, AID y del All

AUTORIZACION

Autorizacién de la Evaluacion de Impacto Social emitida por la
Direccion General de Impacto Social y Ocupacién Superficial de la
Secretaria de Energia el 4 de junio de 2019, mediante oficio 117.-
DGIS0S.610/2019

COMUNIDADES

Poblacion de los asentamientos humanos y localidades que se
encuentran dentro de las AREAS DE INFLUENCIA del PROYECTO,
mismas que se identifican en la EVIS y se amplian en la
AUTORIZACION

DGISOS

Direccién General de Impacto Social y Ocupacion Superficial de la
Secretaria de Energia

DISCRIMINACION

Toda distincion, exclusién o restriccion que, basada en el origen
étnico o nacional, sexo, edad, discapacidad, condicion social
0 econémica, condiciones de salud, embarazo, lengua, religion,
opiniones, preferencias sexuales, estado civil o cualquier otra, tenga
por efecto impedir o anular el reconocimiento o el ejercicio de los
derechos y la igualdad real de oportunidades de las personas.

También se entenderd como discriminacion la xenofobia y el
antisemitismo en cualquiera de sus manifestaciones

EVENTOS TIPO 1

Suceso relacionado a las acciones del ser humano, al desempefio
del equipo o0 a los sucesos externos a las operaciones de VALERO
gue pueden provocar siniestros, incidentes y accidentes y




emergencias, vinculados con las actividades del Sector
Hidrocarburos, que derive en: (i) lesiones del personal que requieran
incapacidad médica causadas en el ejercicio o con motivo de las
actividades que realiza en el Sector Hidrocarburos, o (ii) dafios a las
instalaciones, sin interrupcion de operaciones de las actividades del
sector hidrocarburos, o (iii) fallas o errores en la operacién de
equipos en las que se involucren equipos de fuerza.

EVENTOS TIPO 2

Suceso relacionado a las acciones del ser humano, al desempefio
del equipo o a los sucesos externos a las operaciones de VALERO
que pueden provocar siniestros, incidentes y accidentes y
emergencias, vinculados con las actividades del Sector
Hidrocarburos, que derive en: (i) muerte de una o mas personas
dentro de las instalaciones de VALERO, (ii) simultaneamente, dafios
a las instalaciones e interrupcion de operaciones de las actividades
del sector hidrocarburos, y (iii) exista la liberacién al ambiente de una
sustancia o material peligroso dentro de los limites de la Instalacion.

EVENTOS TIPO 3

Suceso relacionado a las acciones del ser humano, al desempefio
del equipo o a los sucesos externos a las operaciones de VALERO
que pueden provocar siniestros, incidentes y accidentes y
emergencias, vinculados con las actividades del Sector
Hidrocarburos, que derive en: (i) simultdneamente, una o0 mas
muertes de personal, dafio a las instalaciones, interrupcion de
operaciones de las actividades del Sector Hidrocarburos; o (ii)
simultaneamente, lesiones al personal, dafio a las instalaciones e
interrupcion de operaciones de las actividades del Sector
Hidrocarburos; o (iii) simultdneamente, evacuacion de personal,
dafios a las instalaciones e interrupcién de operaciones de las
actividades del Sector Hidrocarburos; o (iv) muertes o lesionados de
la poblacién; o (v) se requiera la evacuacion de la poblacion, y (vi)
exista la liberacién al ambiente de una sustancia o material peligroso
que rebase los limites de las instalaciones.

EVIS Evaluacion de Impacto Social, preparada por ERM MEXICO S.A. DE
C.V. en agosto de 2018 para el PROYECTO.
GRUPO Grupo de expertos y/o especialistas que realizan la investigacion

MULTIDISCIPLINARIO

técnica y andlisis de los Eventos, aportando conocimientos y
experiencias, durante el proceso de las Investigaciones de Causa
Raiz

GRUPOS DE INTERES

Aquellos identificados en la EVIS, consistentes en los gobiernos
federal, estatal y municipal, subcontratistas y proveedores,
COMUNIDADES de las AREAS de INFLUENCIA, empresas
residentes en el puerto industrial, instituciones académicas, posibles
trabajadores del PROYECTO, sociedad en general, organizaciones
de la sociedad civil, cédmaras empresariales y medios de
comunicacion

GRUPOS VULNERABLES

Personas indigenas, afrodescendientes, nifias y nifios, adultos
mayores, mujeres, y demas minorias que se encuentren en una
posicion desfavorecida respecto del resto, que sean o puedan ser
objeto de discriminacion o sean incapaces de luchar por sus
derechos.

HOSTIGAMIENTO
SEXUAL

Ejercicio del poder, en una relacion de subordinacion real de la
victima frente al agresor en los ambitos laboral y/o escolar. Se
expresa en conductas verbales, fisicas o0 ambas, relacionadas con la
sexualidad de connotacion lasciva




INVESTIGACION CAUSA | Métodos sistematicos de andlisis que permiten identificar las causas

RAIZ. gue originan los incidentes y/o accidentes para emitir las
recomendaciones preventivas y correctivas para evitar su repeticion

PERSPECTIVA DE | Vision cientifica, analitica y politica sobre las mujeres y los hombres.

GENERO Se propone eliminar las causas de la opresion de género como la

desigualdad, la injusticia y la jerarquizacién de las personas basada
en el género. Promueve la igualdad entre los géneros a través de la
equidad, el adelanto y el bienestar de las mujeres; contribuye a
construir una sociedad en donde las mujeres y los hombres tengan
el mismo valor, la igualdad de derechos y oportunidades para
acceder a los recursos econémicos y a la representacién politica y
social en los ambitos de toma de decisiones

PGS Plan de Gestién Saocial

PROYECTO Terminal de almacenamiento y distribucion de petroliferos de
VALERO, con ubicacion en Puerto Altamira, Tamaulipas

QUEJA denuncias de impactos especificos y de cualquier dafo, impacto o

insatisfaccion resultante de las acciones de VALERO, ya sean
percibidas o reales

VALERO. VALERO MARKETING AND SUPPLY DE MEXICO, S.A. DE C.V.

VIOLENCIA LABORAL | Toda negativa ilegal e indebida a contratar, a negar el goce de
CONTRA LAS MUJERES licencia de maternidad o de paternidad, al acceso a servicios de
guarderia 0 a no respetar su permanencia o las condiciones
generales de su empleo, asi como la descalificacién del trabajo
realizado, las amenazas, la intimidacion, las humillaciones, el
impedimento a las mujeres de llevar a cabo el periodo de lactancia
previsto en la ley, la explotacion o todo tipo de discriminaciéon por
condiciones de género

7. TEMPORALIDAD

El PGS sera desarrollado e implementado durante todas las etapas del PROYECTO, desde las
actividades de preparacion del sitio hasta su abandono, se tratara de una herramienta activa y
permanente que sera actualizada de manera constante, conforme se perciban cambios en el
contexto socio-territorial y conforme a las lecciones aprendidas durante su implementacion.

8. PUESTOS Y RESPONSABILIDADES

Para la efectiva implementacion del PGS durante el PROYECTO, es necesaria la participacion
de varios departamentos dentro de la organizacion de VALERO, cada uno con diferentes roles
y responsabilidades. VALERO mantendra y fortalecera, segin sea necesario, la estructura
organizativa establecida para supervisar los aspectos sociales del PROYECTO.

Las responsabilidades sociales clave estan bien definidas y se comunicaran a todo el personal
involucrado. A continuacioén, se definen las funciones y responsabilidades dentro de VALERO
para la implementacion de las actividades del PGS.



Componente del PGS

Politica de Comunicacién Social

Departamentos y roles involucrados

X3

o

Equipo de Proyecto;

Equipo de Relaciones Comunitarias;

Equipo de Salud, Seguridad y Medio Ambiente; y
Comité de Apoyo Comunitario.

X3

o

X3

o

X3

o

Programa de Vinculacién con
Grupos de Interés

X3

o

Equipo de Proyecto;
Equipo de Relaciones Comunitarias; y
Equipo de Salud, Seguridad y Medio Ambiente.

X3

o

X3

o

Politica de Apoyo Comunitario

X3

8

Equipo de Proyecto;
Equipo de Relaciones Comunitarias; y
Comité de Apoyo Comunitario.

X3

8

X3

8

Programa de Inversion Social

X3

8

Equipo de Proyecto;
Equipo de Relaciones Comunitarias; y
Direccion de Etica Corporativa.

X3

8

X3

8

Mecanismo de Atencién a Quejas

+« Equipo de Relaciones Comunitarias

Procedimiento de Comunicacién y
Atencién a Solicitudes Internas

« Equipo de Proyecto

Programa de Reporte y Monitoreo

% Gerente de Salud, Seguridad y Medio Ambiente

Programa de Salud y Seguridad para
la Comunidad

% Gerente de Salud, Seguridad y Medio Ambiente

Programa de Salud y Seguridad para
los Trabajadores

% Gerente de Salud, Seguridad y Medio Ambiente

Plan de Contingencia

®
0‘0

Gerente de Salud, Seguridad y Medio Ambiente
Gerente de Mantenimiento; y
Gerente de Operaciones.

K/
0.0

K/
0.0

Politica de Prevencion de
Discriminacién, Acoso Sexual y
Violencia en el Lugar de Trabajo

K/
0.0

Directivos de VALERO; y
Equipo de Proyecto.

K/
0.0

Programa de Desmantelamiento

« Equipo de Relaciones Comunitarias

Los roles y responsabilidades de estos departamentos y sus partes clave, asi como con sus

relaciones con respecto a la implementacion del PGS se describen a continuacion:




Roles Responsabilidades

Gerente de equipo El gerente a cargo de cada equipo ser& responsable
de monitorear la implementacién de los programas,
politicas y mecanismos del PGS que les resulten
aplicables, tendra la responsabilidad final dentro de
Su equipo respecto a esta implementacion y el
desempefio social.

Especificamente, el gerente: (i) coordinard la
participacion del equipo durante la implementacién
del PGS; (i) monitoreard y supervisara la
implementacion del PGS; y (iii) se asegurara de que
documente correctamente la implementacion del
PGS para la preparacion de los reportes periédicos.

Integrantes de equipo Los integrantes de cada equipo seran responsables
de la implementacién de los programas, politicas y
mecanismos del PGS que les resulten aplicables.
Especificamente, los integrantes seran responsables
de: (i) incorporar el PGS en sus actividades; (ii)
ayudar al gerente en soluciones para el manejo de
los problemas sociales del PROYECTO; y (vii)
documentar la implementacién del PGS para la
preparacion de los reportes periédicos.

9. REFERENCIAS

Esta politica tiene como base los siguientes requisitos reglamentarios:

Disposiciones Administrativas de Caracter General sobre la Evaluacién de Impacto Social
en el Sector Energético.

10. HISTORIAL Y DETALLES DE REVISION

El presente PGS ha sido aprobado por el mas alto nivel directivo de VALERO, y fue preparado
con base en asesoramiento especializado en materia de impacto social.

Fecha de Revision | No. Revision / Resumen de la Revision

(dd/mm/aa) Rev.

01/06/21 0 Emision Inicial, especifico para VALERO MARKETING
AND SUPPLY DE MEXICO, S.A. DE C.V.
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POLITICA DE COMUNICACION SOCIAL

POLITICA DE COMUNICACION SOCIAL

1. OBJETIVO Y ALCANCE

La Politica de Comunicacion Social (PCS) tiene como principal objetivo el establecer los
programas, mecanismos y demas acciones para el involucramiento y participacién de VALERO
con los GRUPOS DE INTERES y GRUPOS VULNERABLES que fueron identificados en la
Evaluacion de Impacto Social (EVIS).

Para lograrlo, ésta se basa en acciones para un relacionamiento efectivo, duradero y de
confianza, asi como en herramientas de informaciéon y didlogo para establecer nexos de
coordinacion.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

% Planear las estrategias y acciones que se desarrollaran con los GRUPOS DE INTERES y
GRUPOS VULNERABLES para la comunicacion de mensajes clave del PROYECTO.

+» Establecer mecanismos para la comunicacién bidireccional entre VALERO y los GRUPOS
DE INTERES y GRUPOS VULNERABLES.

% Utilizar mecanismos que permitan a los GRUPOS DE INTERES y GRUPOS
VULNERABLES comunicar a VALERO inquietudes, sugerencias, QUEJAS, y demas, para
recibir retroalimentacion en la ejecucion del PROYECTO.

% Publicitar con los GRUPOS DE INTERES y GRUPOS VULNERABLES, los compromisos
asumidos por VALERO en materia de impacto social para la ejecucion del PROYECTO.
3. RECURSOS

Para el cumplimiento de sus objetivos, la presente Politica se compone vy utilizara los siguientes
programas, mecanismaos Y recursos:



RECURSO DESCRIPCION FRECUENCIA

Programa de | VALERO & OTM Ilo implementara para Continuo
Vinculacién con | garantizar el involucramiento con GRUPOS
Grupos de Interés DE INTERES y GRUPOS VULNERABLES
Mecanismo de | Disponible para GRUPOS DE INTERES y Continuo
Atencion a Quejas GRUPOS  VULNERABLES para la
presentacion de QUEJAS, solicitudes,
recomendaciones y demas tipo de
retroalimentacion  relacionada con el
PROYECTO.
Pagina de Internet Disponible para GRUPOS DE INTERES y Continuo
GRUPOS VULNERABLES para la consulta
de informacion relevante del PROYECTO y
el PGS.

Se prevé que los GRUPOS DE INTERES y GRUPOS VULNERABLES tengan acceso a varios
0 a todos los mecanismos y recursos, dependiendo del tipo de involucramiento que se requiera
con cada uno de ellos, y conforme a las medidas de mitigacion de impactos negativos
identificados en la EVIS.

4. TERMINOS DEFINIDOS
Refiérase al Programa de Gestidén Social (PGS), Términos Definidos.
5. TEMPORALIDAD

Esta PCS sera desarrollada e implementada durante el periodo de ejecuciéon del PROYECTO,
desde las actividades previas hasta su abandono. Se tratara de una herramienta activa y
permanente que sera actualizada de manera constante, conforme se perciban cambios en el
contexto socio - territorial y conforme a las lecciones aprendidas durante su implementacion.

6. RELACION CON MEJORES PRACTICAS INTERNACIONALES

+» Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos: Puesta en practica del
marco de las Naciones Unidas para "proteger, respetar y remediar" (ONU, Oficina del Alto
Comisionado, 2011).

+ Mejora de desempeiio social y ambiental de IPIECA (IPIECA, 2017).

« Integracién de los derechos humanos en las evaluaciones de impacto ambiental, social y de
salud. Guia préactica para sector y el gas por IPIECA (IPIECA, 2014).



7. RELACION CON OTROS COMPONENTES DEL PGS
Este programa se relaciona con los siguientes componentes del PGS:

% Programa de Vinculacion con Grupos de Interés;
% Mecanismo de Atencion a Quejas;
+ Programa de Salud y Seguridad Comunitaria; y

< Plan de Inversién Social.
8. PUESTOS Y RESPONSABILIDADES

Los puestos organizativos de VALERO & OTM a cargo de supervisar la implementacion de la
presente Politica, son los que se mencionan a continuacioén, mismos a los que se les otorgaran
los recursos humanos y financieros suficientes para implementar las acciones sociales.

« Equipo de Proyecto;

+ Equipo de Relaciones Comunitarias

+ Equipo de Salud, Seguridad y Medio Ambiente; y
+ Comité de Apoyo Comunitario.

Las personas dentro de estos puestos organizativos deberan estar adecuadamente calificadas
y capacitadas, de manera que cuenten con el conocimiento y las habilidades necesarias para
realizar su tarea. Se brindard capacitacion para abordar las medidas y acciones especificas
requeridas por la PCS, y para respaldar un desempefio social eficaz y continuo.

9. SEGUIMIENTO, MONITOREO E INDICADORES

La implementacién de la PCS sera evaluada en conjunto con sus componentes y mecanismos,
para identificar los resultados obtenidos para detectar y aprender de éstos, y para tomar
decisiones tendientes a realinear los resultados del PROYECTO con los objetivos del PGS.
Para esto, se utilizaran los siguientes indicadores:

INDICADOR MODO DE VERIFICACION RESULTADO
ESPERADO

KD

Funcionamiento de la | < Informes anuales Funcionamiento

pagina de internet _ _ continuo
% Inspecciones internas




NUmero de casos + Registros de casos ingresados Disminucion gradual de
ingresados al los casos registrados a
Mecanismo de + Informes anuales lo largo del desarrollo

Atencion a Quejas del PROYECTO
Porcentaje de + Informes anuales Obtener

satisfaccion con el retroalimentacion en
Mecanismo de + Retroalimentacion recibida dentro del | cada caso registrado

Atencién a Quejas Mecanismo de Atencién a Quejas

Implementacién del | Informes anuales Aumento gradual en la
PVGI implementacién de los
recursos  establecidos

en el PVGI

La implementacion y los resultados de la PCS seran documentados para la elaboracion del
reporte anual. Esto debera incluir temas e indicadores sobre la forma en que se identificé y
respondid a las consecuencias negativas sobre los derechos humanos de haberlas.
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PROGRAMA DE VINCULACION CON GRUPOS DE INTERES

1. OBJETIVO Y ALCANCE

El Programa de Vinculacion con Grupos de Interés (PVGI) tiene como principal objetivo el
establecer relaciones eficientes a través del intercambio bidireccional de informacion oportuna
y relevante que evite perjuicios a las partes involucradas durante el ciclo de vida del
PROYECTO y/o expectativas no cumplidas que, eventualmente, causen frustracién y
descontento en los GRUPOS DE INTERES, GRUPOS VULNERABLES y poblacion en general
dentro de las AREAS DE INFLUENCIA.

El PVGI que aqui se propone, es una herramienta para implementar los puntos anteriores y
adaptar las acciones que lleva a cabo VALERO, con el contexto local y las necesidades
puntuales de las comunidades.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

«» Promover la transparencia mediante la difusién de informacién clave sobre el PROYECTO
de manera pertinente a los GRUPOS DE INTERES y GRUPOS VULNERABLES con base
en su priorizacion y/o en el nivel de injerencia que tengan en el PROYECTO.

+» Establecer mecanismos de comunicacién oportuna con los diferentes GRUPOS DE
INTERES y GRUPOS VULNERABLES para maximizar la comprension y la difusion
adecuada de la informacion proporcionada sobre el PROYECTO.

+ Establecer mecanismos de retroalimentaciéon y didlogo que tomen en cuenta una
PERSPECTIVA DE GENERO, y garanticen la participacion de GRUPOS VULNERABLES.

+» Informar sobre el Mecanismo de Atencién a Quejas (MAQ) para que los GRUPOS DE
INTERES y los GRUPOS VULNERABLES lo conozcan y puedan proporcionar
retroalimentacion respecto al PROYECTO, teniendo la seguridad de que seran
considerados y atendidos.

« Informar sobre las diversas estrategias y acciones derivadas del Programa de Inversion
Social para fomentar relaciones fuertes y de confianza con las COMUNIDADES de las
AREAS DE INFLUENCIA.



3. RECURSOS

El PVGI se estructura primeramente, definiendo el tipo de estrategia, prioridad y mensajes
clave para cada GRUPO DE INTERES. Partiendo de esta base, se establecen el tipo de
recursos a los que podran acceder éstos GRUPOS DE INTERES, asi como las principales
acciones de vinculacion que seran llevadas a cabo por VALERO.

Prioridad  Grupo de interés Mensajes clave Recursos
Alta Gobierno < VALERO tiene apertura para recibir | Sesiones
Municipal recomendaciones y escuchar | informativas

preocupaciones.

< ElI PROYECTO necesita certeza de que
el ambiente de inversion en
almacenamiento y distribucion de
combustibles sera favorable.

Alta Gobierno Estatal < VALERO tiene apertura para recibir | Sesiones
recomendaciones y escuchar | informativas
preocupaciones.

< ElI PROYECTO necesita certeza de que
el ambiente de inversion en proyectos y
almacenamiento y distribucion de
combustibles sera favorable.

< VALERO estd en la disposicién de
sumarse a iniciativas estatales en
materia de colaboracién entre miembros
del sector de hidrocarburos, academia
para la generaciéon y transferencia de
conocimiento.

Alta Gobierno Federal | < VALERO tiene apertura para recibir | < Sesiones
recomendaciones y escuchar informativas
preocupaciones.
« Reportes
« ElI PROYECTO necesita certeza de que anuales
el ambiente de inversion en proyectos de
almacenamiento y distribucion de
combustibles sera favorable.




Baja

Instituciones
académicas

VALERO tiene interés en participar en la
generacion y transferencia de
conocimiento durante la ejecucion del
PROYECTO.

VALERO esta abierto a
recomendaciones basadas en
investigaciones cientificas.

VALERO busca implementar programas
de capacitacion para generar mano de
obra calificada para este tipo de
proyectos.

Visitas guiadas

Mecanismo de
Atencion a
Quejas

Pagina de
internet

Baja

Localidades del
Al 'y GRUPOS

VULNERABLES

El PROYECTO estara en cumplimiento
con buenas practicas de gestion social.

VALERO esta abierto a resolver dudas,
QUEJAS y sugerencias de la poblacion
del Area de Influencia y poblacion en
general.

El PROYECTO dard cumplimiento con
leyes relacionadas con la ocupacion
superficial de terrenos por el Sector
Hidrocarburos.

VALERO respetara los derechos de los
titulares de bienes y derechos de los
predios, que puedan ser necesarios para
el desarrollo de las actividades
vinculadas con el PROYECTO.

VALERO asegurard durante todas las
fases del PROYECTO, el libre y seguro
transito en las vias de comunicacién y
vialidades aledafas.

VALERO asegurarq durante todas las
fases del PROYECTO, la
implementacion de  medidas de
proteccibn ambientales que resulten
aplicables conforme a la legislacion
ambiental, para la preservaciéon de los
cuerpos de agua y humedales presentes
en el ANy las AID.

Mecanismo de
Atencion a
Quejas

Pagina de
internet

Recursos
audiovisuales

Media

EMPLEADOS del

PROYECTO
candidatos

y

El PROYECTO ofrece oportunidades de
capacitacion

7
0.0

Sesiones
informativas




El PROYECTO no interferira con las
actividades de las empresas residentes.

El PROYECTO implementarda las
mejores practicas de seguridad industrial
y ocupacional.

El PROYECTO se desarrollara en apego
a principios de PERSPECTIVA DE
GENERO.

El PROYECTO ofrece
oportunidades, salarios
discriminatorios.

igualdad de
justos 'y no

El PROYECTO se apega a acuerdos
internacionales y a las leyes mexicanas
en materia laboral.

RS

>

RS

>

Proceso de
contratacion

Capacitacion

Baja

Subcontratistas y
proveedores

El PROYECTO esta comprometido con
la implementacion de mejores practicas
de gestién social, por lo que se espera
que los proveedores, en la medida de lo
posible, se sumen a éstas intenciones.

Se dara prioridad a la contratacién y
consumo de servicios y productos de
proveedores locales.

Contratistas deberan tener planes de
capacitacion sobre sus actividades a
realizar y en cuestiones de seguridad e
higiene para su personal y proporcionar
capacitacion con base en las mejores
préacticas

Mecanismo de

Atencion a
Quejas
Pagina de
internet

Verificacion de
planes de
capacitaciéon a
sus empleados

Media

Medios de
comunicacion

El PROYECTO tiene apertura a la
difusion de informacion referente al
desarrollo de las actividades y etapas del
mismo.

Monitoreo a medios

Alta

Organizaciones
de la Sociedad
Civil

El PROYECTO tiene el compromiso de
informar a las COMUNIDADES vy otros
GRUPOS DE INTERES de manera clara
y transparente.

VALERO esta abierto al el
establecimiento de alianzas estratégicas
con Organizaciones No
Gubernamentales (“ONGs”), mismas que
se invitaran a que funjan como

Alianzas con ONGs




verificadores del desempefio ambiental y
social del PROYECTO.
Media Cémaras « ElI PROYECTO priorizara la contratacion | < Alianzas con
empresariales local y la adquisicion de bienes vy camaras
servicios con proveedores de la zona. empresariales
% Adquisicion de
bienes y
servicios
locales.
Baja Sociedad en| % El PROYECTO estda abierto en la| % Mecanismo de
general divulgacion de la informacion mas Atencion a
relevante del mismo. Quejas.
< Pagina de
internet

Para implementar estas medidas, se utilizaran los siguientes recursos para transmitir los temas

y mensajes clave previamente definidos:

RECURSO

DESCRIPCION

FRECUENCIA

Sesiones informativas
con dependencias
gubernamentales

VALERO liderara sesiones informativas con
dependencias gubernamentales federales,
estatales y municipales para presentar el
PROYECTO vy su progreso en las diferentes
etapas.

Visitas guiadas con
instituciones
académicas

Durante la construccion y operacion del
PROYECTO se pueden llevar a cabo visitas
al sitio,b cuando sea factible, para
estudiantes de las escuelas en las AREAS
DE INFLUENCIA y la poblacién en general,
con el objetivo de explicar cémo funciona la
tecnologia que se utiliza, y los beneficios
gue genera el PROYECTO

Anual

Sesiones informativas
con EMPLEADOS vy
candidatos

VALERO proporcionara toda la informacién
referente a los tiempos y formas de
contratacion, evitando falsas expectativas
entre candidatos

Durante procedimientos de
contratacion

Reportes anuales

VALERO ingresara de manera formal,
reportes anuales sobre el cumplimiento de
las  obligaciones derivadas de la

Anual




AUTORIZACION.

Mecanismo de
Atencion a Quejas

Disponible para GRUPOS DE INTERES vy
GRUPOS  VULNERABLES para la
presentacion de QUEJAS, solicitudes,
recomendaciones y demas tipo de
retroalimentacién  relacionada con el
PROYECTO.

Continuo

Pagina de Internet

Disponible para GRUPOS DE INTERES vy
GRUPOS VULNERABLES para la consulta
de informacion relevante del PROYECTO y
el PGS.

Continuo

Se implementard un proceso de seleccion
de personal atendiendo a los principios de
transparencia e igualdad de género,
asimismo, durante la contratacion de mano
de obra, se aplicaran politicas de
contratacion que privilegien la contratacion
de habitantes de las AREAS DE
INFLUENCIA en la medida de lo posible.

Continuo

Procesos de
contratacion
transparentes
Capacitacion a
empleados

Impartir pléticas en las que se divulgue el
compromiso de VALERO hacia la equidad
de género y respeto a los derechos
humanos, dando capacitacién respecto a
acoso laboral, equidad de género y respeto
en el ambiente de trabajo.

Anual

Verificacion de planes
de capacitacién de
contratistas

Al momento de contratar, VALERO verificara
que el contratista cuente con su propio plan
de capacitacién en cuestiones de seguridad
e higiene para su personal

Continuo

Monitoreo a medios

VALERO hara un monitoreo de los medios
de comunicacién para estar al tanto de la
percepcion social del PROYECTO, con base
en estos resultados, se difundira la
informacién necesaria para evitar un
impacto negativo en la percepcién de la
sociedad y para aclarar cualquier mala
percepcién que se pudiera generar respecto
del PROYECTO en las COMUNIDADES del

Continuo




AID.

Alianzas con ONGs VALERO analizara la existencia de ONGs Continuo
en la zona, cuyo objeto social les permita
desarrollar actividades verificadoras del
desempefio ambiental y social del
PROYECTO, para en su caso, invitarlas a
realizar esas funciones.

Alianzas con camaras | Establecer alianzas con las camaras Continuo
empresariales empresariales para que ayuden a buscar

proveedores o fuerza laboral entre sus

miembros.
Adquisicién de bienes | Asegurar en la medida posible, que los Continuo
y servicios locales bienes y servicios requeridos durante la fase

de preparacion del sitio, construccion y
operacion del PROYECTO se adquieran con
proveedores  de las  AREAS DE

INFLUENCIA
Panfletos, carteles y | Presentar informacion a COMUNIDADES y Continuo
demas recursos | GRUPOS VULNERABLES respecto al
audiovisuales PROYECTO y a los mecanismos de

comunicacion bidireccional existentes. Estos
se colocaran en puntos de encuentro y
centros de reunién de las COMUNIDADES.
En la informacién que se presente, se
debera mencionar la importancia de estar
enterado  del proyecto, mantenerse
informado y detectar y reporter anomalias.
Ademas, estos carteles pueden informar
acerca de oportunidades  reuniones
comunitarias, avances y temas de salud y
seguridad.

4. TERMINOS DEFINIDOS
Refiérase al PGS, Términos Definidos
5. TEMPORALIDAD

Este programa serda desarrollado e implementado durante el periodo de ejecucion del
PROYECTO, desde las actividades previas hasta su abandono.



6. RELACION CON MEJORES PRACTICAS INTERNACIONALES

% Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos: Puesta en practica del
marco de las Naciones Unidas para "proteger, respetar y remediar" (ONU, Oficina del Alto
Comisionado, 2011)

+ Mejora de desemperio social y ambiental de IPIECA (IPIECA, 2017)

+ Integracién de los derechos humanos en las evaluaciones de impacto ambiental, social y de
salud. Guia préactica para sector y el gas por IPIECA (IPIECA, 2014)

7. RELACION CON OTROS COMPONENTES DEL PGS
Este programa se relaciona con los siguientes componentes del PGS:

% Programa de Vinculacion con Grupos de Interés;
% Mecanismo de Atencion a Quejas;
+ Programa de Salud y Seguridad Comunitaria; y

«» Plan de Inversiéon Social.
8. PUESTOS Y RESPONSABILIDADES

Los puestos organizativos de VALERO a cargo de supervisar la implementacion del PVGI, son
los que se mencionan a continuacion, mismos a los que se les otorgaran los recursos humanos
y financieros suficientes para implementar las acciones sociales.

+ Equipo de Proyecto;
+» Equipo de Relaciones Comunitarias; y

+» Equipo de Salud, Seguridad y Medio Ambiente.

Las personas dentro de estos puestos organizativos deberan estar adecuadamente calificadas
y capacitadas, de manera que cuenten con el conocimiento y las habilidades necesarias para
realizar su tarea. VALERO brindara capacitacién para abordar las medidas y acciones
especificas requeridas por el PVGI, y para respaldar un desempefio social eficaz y continuo.

9. MONITOREO E INDICADORES

VALERO examinara la implementacion del PVGI en conjunto con sus componentes y
mecanismos, para identificar los resultados obtenidos para aprender de éstos, y tomar
decisiones tendientes a realinear los resultados del PROYECTO con los objetivos del PGS.
Para esto, VALERO se valdra de los siguientes indicadores:



INDICADOR

MODO DE VERIFICACION

RESULTADO
ESPERADO

Numero de sesiones
informativas con
dependencias
gubernamentales

Informes anuales

Minimo de una sesién
anual con cada nivel de
gobierno para el primer
afio de operacion

Numero de sesiones
informativas con
candidatos respecto a
las expectativas de la

X3

o

X3

8

Informes anuales
Registros de los procesos de contratacion

Contar con registro de
todos los procesos de
contratacion con
evidencia de los temas

relacion laboral tratados con los
candidatos
NUmero de sesiones | % Informes anuales < Minimo de una

informativas con
EMPLEADOS

Porcentajes de participacion

Registros de capacitacion

capacitacion anual

< Aumento gradual
del porcentaje de
EMPLEADOS
capacitados

Reportes anuales
presentados a la
DGISOS

Registro de reportes presentados

Entrega anual

Numero de visitas
guiadas con
instituciones
académicas

Informes anuales

Minimo de una Vvisita
guiado anual

Funcionamiento de la
pagina de internet

Informes anuales

Inspecciones internas

Funcionamiento
continuo

Numero de casos
ingresados al
Mecanismo de

Atencion a Quejas

Registros de casos ingresados

Informes anuales

Disminucion gradual de
los casos registrados a
lo largo del desarrollo
del PROYECTO

Porcentaje de
satisfaccion con el
Mecanismo de
Atencion a Quejas

Informes anuales

Retroalimentacion recibida dentro del

Mecanismo de Atencion a Quejas

Obtener
retroalimentacion en
cada caso registrado

Periodicidad de
difusién de recursos

Informes anuales

Informacién  constante
en puntos relevantes de




audiovisuales en
COMUNIDADES

Inspecciones por VALERO

las COMUNIDADES

Porcentaje de
EMPLEADOS locales

Informes anuales

Aumento gradual de la
contratacion local en el

Estadisticas de bienes adquiridos y servicios
contratados con proveedores locales en
comparacion con externos

+ Estadisticas de EMPLEADOS locales en | primer afio del

comparacién con externos PROYECTO
Porcentaje de bienes | % Informes anuales Aumento gradual de
y servicios locales bienes y  servicios

locales en el primer afio
del PROYECTO

Porcentaje de

Informes anuales

Se espera un porcentaje

para contrarrestar
menciones negativas

contratado y GRUPO DE INTERES al que va
dirigida la publicidad

Estadisticas de medios contratados Yy
GRUPOS DE INTERES involucrados

menciones del mayor de menciones
PROYECTO en « Estadisticas de menciones negativas en | negativas al inicio del
medios de manera comparacién con menciones positivas PROYECTO, vy una
negativa disminucion gradual
durante su avance

Numero de + Informes anuales Porcentaje proporcional
informacion a la mencién del
publicitada por < Numero de publicidad contratada por | PROYECTO por
VALERO en medios VALERO, haciendo distincion por medio | terceros, como  se

detecte en el monitoreo
a medios

Numero de alianzas
con ONGs

Informes anuales

Numero de alianzas concretadas

Se espera un aumento
gradual

La implementacion y los resultados del PVGI seran documentados y fotografiados, en la
medida de lo posible, para la elaboracion del reporte anual a ser entregado a la DGISOS. Esto
debera incluir temas e indicadores sobre la forma en que se identificd y respondié a las
consecuencias negativas sobre los derechos humanos de haberlas.
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POLITICA DE APOYO COMUNITARIO

1.

OBJETIVO Y ALCANCE

La Politica de Apoyo Comunitario (PAC) tiene por objetivo el establecer relaciones positivas de
beneficio mutuo con los miembros comunitarios de las AREAS DE INFLUENCIA del
PROYECTO y contribuir con la mejora de la calidad de vida y desarrollo sustentable de las
comunidades en las AREAS DE INFLUENCIA del PROYECTO.

La PAC que aqui se propone, es una herramienta para mejorar al entorno local de las
COMUNIDADES, refrendando el compromiso de VALERO para contribuir al desarrollo local
mediante el apoyo a organizaciones locales, fundaciones, y proyectos en general.

2.

72
0'0

Y/
°

Y/
°

Y/
°

3.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Establecer relaciones positivas de beneficio mutuo con los miembros comunitarios de las
AREAS DE INFLUENCIA del PROYECTO.

Desarrollar capacidades comunitarias para la promocion del desarrollo sustentable,
generacién de ingreso y acceso a infraestructura.

Promover el aumento en la calidad de vida de los miembros comunitarios a través de la
inversion social.

Forjar alianzas con actores clave, comunidad, gobierno, y organizaciones locales para
garantizar la continuidad de los esfuerzos y no reemplazar a instituciones locales, evitando
la dependencia comunitaria al PROYECTO.

RECURSOS

Para el cumplimiento de sus obijetivos, la presente politica se compone de los siguientes
programas y mecanismos:



RECURSO DESCRIPCION FRECUENCIA

Programa de | VALERO lo implementara para garantizar la Continuo
Inversiéon Social inversion en proyectos sociales.
Mecanismo de | Disponible para GRUPOS DE INTERES y Continuo
Atencion a Quejas GRUPOS  VULNERABLES para la
presentacion de QUEJAS, solicitudes,
recomendaciones y demas tipo de
retroalimentacion  relacionada con el
PROYECTO.
Pagina de Internet Disponible para GRUPOS DE INTERES y Continuo
GRUPOS VULNERABLES para la consulta
de informacion relevante del PROYECTO y
el PGS.

Se prevé que las COMUNIDADES tengan acceso a todos estos mecanismos, conforme a las
medidas de mitigacion de impactos negativos identificados en la EVIS para su eficaz
involucramiento en la identificacion de inversiones sociales, asi como en el seguimiento de los
proyectos de inversion social.

4. TERMINOS DEFINIDOS
Refiérase al PGS, Términos Definidos
5. TEMPORALIDAD

La PAC sera desarrollada e implementada durante todas las etapas del PROYECTO, desde las
actividades de preparacion del sitio hasta su abandono. Se tratard de una herramienta activa y
permanente que sera actualizada de manera constante, conforme se perciban cambios en el
contexto socio-territorial y conforme a las lecciones aprendidas durante su implementacién

6. RELACION CON MEJORES PRACTICAS INTERNACIONALES

+» Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos: Puesta en practica del
marco de las Naciones Unidas para "proteger, respetar y remediar" (ONU, Oficina del Alto
Comisionado, 2011).

+ Mejora de desempeiio social y ambiental de IPIECA (IPIECA, 2017).
7. RELACION CON OTROS COMPONENTES DEL PGS

Esta politica se relaciona con los siguientes componentes del PGS:



< Programa de Inversion Social.

% Mecanismo de Atencion a Quejas.
8. PUESTOS Y RESPONSABILIDADES

Los puestos organizativos de VALERO a cargo de supervisar los aspectos sociales
relacionados con la presente Politica, son los que se mencionan a continuacion, mismos a los
gue se les otorgaran los recursos humanos y financieros suficientes para implementar las
acciones sociales.

+ Equipo de Proyecto;
+ Equipo de Relaciones Comunitarias; y

« Comité de Apoyo Comunitario.

Las personas dentro de estos puestos organizativos deberan estar adecuadamente calificadas
y capacitadas, de manera que cuenten con el conocimiento y las habilidades necesarias para
realizar su tarea. VALERO brindar4 capacitacion para abordar las medidas y acciones
especificas requeridas por la PAC, y para respaldar un desempefio social eficaz y continuo.

9. MONITOREO E INDICADORES

VALERO examinard la implementacion de la PAC en conjunto con sus componentes y
mecanismos, para identificar los resultados obtenidos para aprender de éstos, y tomar
decisiones tendientes a realinear los resultados del PROYECTO con los objetivos del PGS.
Para esto, VALERO se valdra de los siguientes indicadores:

INDICADOR MODO DE VERIFICACION RESULTADO

ESPERADO

Funcionamiento de la | % Informes anuales Funcionamiento

pagina de internet _ _ continuo
% Inspecciones internas

NUmero de casos % Registros de casos ingresados Disminucion gradual de
ingresados al los casos registrados a
Mecanismo de « Informes anuales lo largo del desarrollo

Atencion a Quejas del PROYECTO
Porcentaje de « Informes anuales Obtener

satisfaccion con el retroalimentacion en
Mecanismo de % Retroalimentacion recibida dentro del | cada caso registrado

Atencion a Quejas Mecanismo de Atencion a Quejas




Implementacién del | Informes anuales Aumento gradual en la

PIS implementacién de los
recursos  establecidos
en el PIS

La implementacion y los resultados de la PAC serdn documentados y fotografiados, en la
medida de lo posible, para la elaboracion del reporte anual a ser entregado a la DGISOS. Esto
deberd incluir temas e indicadores sobre la forma en que se identifico y respondi6 a las
consecuencias negativas sobre los derechos humanos de haberlas.
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PROGRAMA DE INVERSION SOCIAL

1. OBJETIVO Y ALCANCE

El Programa de Inversibn Social (PIS) tiene como principal objetivo el identificar las
necesidades de inversion social en las AREA DE INFLUENCIA DIRECTA e INDIRECTA del
PROYECTO, asi como seleccionar y aprobar los proyectos relacionados con estas
necesidades, teniendo preferencia aquellos relacionadas con la educacion, salud y
emprendimiento.

El PIS que aqui se propone, es una herramienta para mejorar la calidad de vida y desarrollo
sustentable de las COMUNIDADES, permitiéndoles participar en el proceso de identificacién de
las necesidades de inversion social.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ ldentificar las necesidades de inversién social con la ayuda de las COMUNIDADES.

% Implementar proyectos de inversion social en las AREAS DE INFLUENCIA del
PROYECTO.

+« Crear un comité que seleccione y en su caso apruebe, aquellos proyectos que representen
mayor relacién costo-beneficio social para las COMUNIDADES.

« Entregar y dar seguimiento a los proyectos de inversion social que fueron aprobados, para
su adecuada implementacion.

3. RECURSOS

Para el cumplimiento de sus objetivos, el PIS cumplird con las siguientes caracteristicas: (i)
sera estratégico para enfocarse en areas de impacto, alineadas con la visién y los principios
rectores de VALERO, contando con objetivos de corto y mediano plazos, (ii) invertird en el
empoderamiento e involucramiento de GRUPOS DE INTERES y en el desarrollo
organizacional, (iii) promover4d que los actores locales y las COMUNIDADES asuman
responsabilidad respecto a su desarrollo, evitando la dependencia al PROYECTO e
incentivando su autonomia, y (iv) contara con indicadores de resultado y de impacto como un
programa integral por cada proyecto de inversion social.



RECURSO

DESCRIPCION

FRECUENCIA

Procedimiento de | Implementado de manera conjunta por el Anual
seleccién, Equipo de Relaciones Comunitarias, el
aprobacion y | Equipo de Proyecto, y la Direccién de Etica
seguimiento a | Corporativa.
proyectos de
inversion social
Mecanismo de | Los GRUPOS DE INTERES podran utilizarlo Continua
Atencion a | para sugerir proyectos y acciones de
Quejas inversion social.
Platicas Se informara a las COMUNIDADES sobre la Anual
existencia del Procedimiento de seleccion,
aprobacion y seguimiento a proyectos de
inversion social, asi como sobre su
funcionamiento, objetivos y  alcance.
Adicionalmente, conforme vaya avanzando
el PROYECTO se informara respecto a la
evolucién de estos proyectos.
Pagina de | Se mantendré informada a la COMUNIDAD Continua
internet respecto al PIS, y sus avances

El principal recurso del PIS es el Procedimiento a seguir para la seleccién, aprobacion y
seguimiento a los proyectos de inversién social, mismo que se integra por cuatro etapas
principales: (i) identificacion de necesidades de inversién social, (ii) seleccion de los proyectos,
(iii) definicion de REGLAS DE OPERACION para cada proyecto, y (iv) seguimiento a los

proyectos seleccionados.

ETAPA

Identificacion
necesidades

de

ELEMENTOS

Se definird el tipo de proyectos de inversion social relevantes en las
AREAS DE INFLUENCIA, dependiendo de las necesidades y el contexto
social descrito en la EVIS y apoyandose de la informacion recibida de las
COMUNIDADES mediante el uso del Mecanismo de Atencion a Quejas.

Seleccién

Las solicitudes recibidas seran atendidas por el Equipo de Relaciones
Comunitarias, asi como por el Equipo de Proyecto, pudiendo este dltimo
ofrecer apoyos para la comunidad, disminuyendo los impactos del
PROYECTO (durante la fase de construccion y operativa), y privilegiando
tanto la calidad de vida como el desarrollo de la poblacién del area de
influencia.

Una vez seleccionadas las solicitudes, organizaciones y/o proyectos




viables, el Equipo de Relaciones Comunitarias deberd integrar los
expedientes de los proyectos mejor evaluados y alineados con los ejes de
VALERO vy entregarlos a la Direccion de Etica Corporativa quien debera
realizar la revision anticorrupcion.

% La seleccion final se realizard tomando en cuenta criterios respecto al
namero de beneficiarios, plan de trabajo presupuesto, alineacion con los
objetivos y los ejes de accion de VALERO, asi como de la organizacién
gque se implementara en el proyecto (experiencia, estructura
organizacional, impacto en proyectos similares, entre otros).

Reglas de | % Valero definira las REGLAS DE OPERACION de cada proyecto de
Operacion inversién social seleccionado, incluyendo a manera de ejemplo, el
mecanismo de financiamiento, presupuesto, criterios de elegibilidad, y
metodologia de puesta en operacion de proyectos de inversion social.

% Una vez que se definan las generalidades de los proyectos de inversion
social, se estableceran los requisitos generales para su realizacion.
Ademas, dependiendo del mecanismo de financiamiento que se utilice
para otorgar estos apoyos, se nombrara un responsable que puntualice
los requisitos a presentar por los beneficiarios y se determinara un
proceso para concretar las inversiones sociales.

Seguimiento % Una vez que se hayan entregado las contribuciones sociales, se
debe monitorear el proyecto de inversibn social utilizando
indicadores apropiados para revisar el progreso de éstos.
Asimismo, se obtendra retroalimentacion de los GRUPOS DE
INTERES potencialmente beneficiados a través del PVGI y se
incorporaran, si se considera necesario, dicha retroalimentacién en
la toma de decisiones de proyectos de inversion social

4. TERMINOS DEFINIDOS
Refiérase al PGS, Términos Definidos
5. TEMPORALIDAD

El PIS sera desarrollado e implementado durante todas las etapas del PROYECTO, desde las
actividades de preparacion del sitio hasta su abandono.



6. RELACION CON MEJORES PRACTICAS INTERNACIONALES

%+ Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos: Puesta en practica del
marco de las Naciones Unidas para "proteger, respetar y remediar" (ONU, Oficina del Alto
Comisionado, 2011).

+ Mejora de desempefio social y ambiental de IPIECA (IPIECA, 2017).
7. RELACION CON OTROS COMPONENTES DEL PGS

Este programa se relaciona con los siguientes componentes del PGS:
« Politica de Apoyo Comunitario;

% Politica de Comunicacioén Social,

% Programa de Vinculacion con Grupos de Interés;

% Mecanismo de Atencion a Quejas; y

+ Plan de Salud y Seguridad para la Comunidad.
8. PUESTOS Y RESPONSABILIDADES

Los puestos organizativos de VALERO a cargo de supervisar los aspectos sociales
relacionados con la presente Politica, son los que se mencionan a continuacién, mismos a los
gue se les otorgaran los recursos humanos y financieros suficientes para implementar las
acciones sociales.

+ Equipo de Proyecto;
+» Equipo de Relaciones Comunitarias; y

% Direccion de Etica Corporativa.

Las personas dentro de estos puestos organizativos deberan estar adecuadamente calificadas
y capacitadas, de manera que cuenten con el conocimiento y las habilidades necesarias para
realizar su tarea. VALERO brindara capacitacion para abordar las medidas y acciones
especificas requeridas por el PIS, y para respaldar un desempefio social eficaz y continuo.

9. MEDIDAS DE MONITOREO E INDICADORES

VALERO examinard la implementacion del PIS en conjunto con sus componentes y
mecanismos, para identificar los resultados obtenidos para aprender de éstos, y para tomar
decisiones tendientes a realinear los resultados del PROYECTO con los objetivos del PGS.
Para esto, VALERO se valdra de los siguientes indicadores:



INDICADOR MODO DE VERIFICACION RESULTADO

ESPERADO
Numero de proyectos | Informes anuales Aumento gradual
de inversion social conforme al avance del
evaluados PROYECTO
Numero de proyectos | Informes anuales Aumento gradual
de inversion social conforme al avance del
aprobados PROYECTO
Numero de proyectos | Informes anuales Aumento gradual
de inversion social conforme al avance del
operando PROYECTO
Funcionamiento de la | < Informes anuales Funcionamiento
pagina de internet continuo

+« Inspecciones internas

Porcentaje de +« Informes anuales Obtener
satisfaccion con el retroalimentacion en
Programa de + Retroalimentacion recibida dentro del | cada caso registrado
Inversién Social Mecanismo de Atencién a Quejas
NuUmero de sesiones | Informes anuales Minimo de una sesién
informativas con anual

COMUNIDADES

La implementacion y los resultados del PIS serdn documentados y fotografiados, en la medida
de lo posible, para la elaboracion del REPORTE ANUAL a ser entregado a la DGISOS. Esto
debera incluir temas e indicadores sobre la forma en que se identific6 y respondié a las
consecuencias negativas sobre los derechos humanos de haberlas.
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MECANISMO DE ATENCION A QUEJAS

1. OBJETIVO Y ALCANCE

El Mecanismo de Atencion a Quejas (MAQ) tiene como principal objetivo el servir como una
herramienta de comunicacion bidireccional entre VALERO y los GRUPOS DE INTERES, busca
la retroalimentacion transparente para la resolucion de QUEJAS y dudas que puedan surgir en
relacion con el PROYECTO, asi como servir como medio receptor de propuestas de apoyo
comunitario e inversion social.

El MAQ que aqui se propone podra ser utilizado para el mejoramiento continuo del
PROYECTO, mediante la resolucion de conflictos, manifestaciones, dudas y reclamos con
GRUPOS DE INTERES, la comunicacion e interaccion con GRUPOS VULNERABLES, vy el
fomento de independencia comunitaria respecto al PROYECTO. Esté dirigido exclusivamente a
QUEJAS, dudas y sugerencias de tipo social, salud y seguridad operativa, proteccion
ambiental, y de derechos humanos, excluyendo temas relacionados con relaciones comerciales
y laborales.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

% Establecer un mecanismo que permita a los GRUPOS DE INTERES y/o afectados por el
PROYECTO presentar retroalimentacion acerca del desempefio del mismo en forma de
QUEJAS, preguntas, sugerencias o comentarios.

% Establecer un mecanismo que permita a los GRUPOS DE INTERES notificar casos de
anomalias ambientales, por ejemplo, evidencias de derrames o fugas de hidrocarburos.

+ Establecer un mecanismo que permita el estudio o investigacibn de afectaciones a
COMUNIDADES como resultado de fugas o derrames para, en su caso, determinar

siguientes pasos.

+» Establecer un mecanismo que permita la recepcion de propuestas de inversion social por
parte de las COMUNIDADES.

« Contar con un proceso sistematico para recibir, investigar, responder y cerrar QUEJAS.



% Garantizar que la retroalimentacién recibida sea atendida por las personas apropiadas y
gue se les dé un seguimiento oportuno.

3. RECURSOS

El MAQ pondra a disposicion de los GRUPOS DE INTERES y GRUPOS VULNERABLES un
Buzén de Comunicacién Social, y una Linea Telefénica Confidencial, para recibir
retroalimentacion de desempefio ambiental y social del PROYECTO, o de evidencias de
contingencias ambientales. El acceso a estos recursos sera gratuito, incluyente y culturalmente
apropiado para quienes lo deseen utilizar.

RECURSO DESCRIPCION
Buzon de | Los GRUPOS DE INTERES y GRUPOS VULNERABLES podran:
Comunicacion
Social % Presentar QUEJAS y sugerencias, en materia de salud, desempefo

ambiental, de seguridad industrial y social, a las que se les debera dar
respuesta en plazo razonable.

Sugerir proyectos y acciones de inversién social.

Solicitar mediacién y resolucion de conflictos en relacibn con los
conflictos, manifestaciones, dudas y reclamos que pudieran surgir.

®,
0.0

®,
0.0

Linea  Telefénica | Los GRUPOS DE INTERES y GRUPOS VULNERABLES podran:

Confidencial
«» Denunciar comportamientos ilegales o no éticos.

Pléaticas Se informara a las COMUNIDADES sobre la existencia del MAQ, asi como
sobre su funcionamiento, objetivos y alcance. Adicionalmente, conforme vaya
avanzando el PROYECTO se informara respecto al rendimiento del
mecanismo.

El accionamiento de estos recursos garantizara confidencialidad e imparcialidad. Asimismo, en
el caso de recepcion de QUEJAS, se abrird un proceso MAQ para dar seguimiento a éstas
hasta su conclusién, de la manera que se indica a continuacion:

ETAPA ELEMENTOS

Recepcién « Ingreso: VALERO permitira el ingreso de QUEJAS mediante su Buzon de
Comunicacion Social y la Linea Telefénica, de manera confidencial o
anénima.

En caso de recepcion de QUEJAS andnimas, y en la medida de lo posible,
se animara al quejoso a presentar la QUEJA de manera confidencial, o a
gue un miembro de la comunidad que sea de su confianza y que conozca
su identidad presente la queja en su nombre, con el objeto de poder




seguir un proceso de retroalimentacion significativa.

Acuse: Se dara acuse de recibo al quejoso de manera formal, y se le
informard respecto a como funciona el proceso, dando detalle sobre los
plazos para el tratamiento de la QUEJA, la manera en la que puede
realizar el seguimiento al estado de su reclamacion, y las opciones de
resolucion disponibles.

Registro: Internamente, VALERO debera registrar la QUEJA recibida, para
dar seguimiento controlado, y generar datos estadisticos.

Evaluacion

Inicial: Una vez recibida la queja, se llevara a cabo una evaluacion rapida
por el personal del Equipo de Relaciones Comunitarias que haya recibido
la QUEJA para determinar si se encuentra dentro del alcance del MAQ, y
en su caso clasificarle por tipo, y segun el riesgo potencial para VALERO
y las COMUNIDADES.

En la medida de lo posible, en esta etapa se abordaran las cuestiones
fuera del alcance del MAQ, o de riesgo bajo, que se puedan solucionar y
cerrar en ésta etapa, y asi eliminar la necesidad de llevar a cabo la etapa
de investigacion.

Investigacion

Inicio: Las QUEJAS graves o técnicamente complejas que requieran
investigacion a fondo, entrardn a esta etapa, misma que buscari
comprender la percepcion que tiene el quejoso y lo que se debe hacer al
respecto.

Conformacion del equipo de investigacion: El Equipo de Relaciones
Comunitarias debera conformar un equipo de investigacion que estara
encargado de llevar a cabo el proceso dentro de VALERO, y servir como
puente de comunicacidon con el quejoso, mismo que debera estar
conformado, o contar con el apoyo de al menos un agente del
departamento de VALERO asociado con la queja. Asimismo, cuando la
QUEJA sea confidencial, se debera reportar al quejoso acerca de la
composicion del equipo de investigacion, y en la medida de lo posible, se
buscara su aprobacién.

Desarrollo: El equipo de investigacion realizard un analisis de las
circunstancias del caso, sostendra platicas con los departamentos
implicados, har4 consultas con las partes interesadas pertinentes, e
informara regularmente al quejoso respecto a cualquier novedad en el
proceso, ya sea por carta, teléfono o correo electrénico. Los quejosos, por
su parte, tendréan el derecho de estar acompafados en las entrevistas de
investigacion que se lleven a cabo en esta etapa (segun el tipo de QUEJA
y el caso a tratar).

Documentacion: Toda la informacién recogida debe guardarse o
registrarse para garantizar que la respuesta de VALERO esté totalmente




documentada.

Involucracién de equipo legal: Involucrar al equipo legal cuando sea
apropiado, por ejemplo si hay evidencia de un delito, o si los casos se
pueden convertir en procedimientos judiciales.

Respuesta

Preparacién del reporte: El resultado de la investigacion determinara la
respuesta de VALERO vy las opciones de resolucion. En algunos casos, un
alto directivo del departamento asociado a la reclamacion decidira la
respuesta, en otros casos, puede decidirla un comité de respuesta, no
obstante, en cualquier caso el emisor de respuesta debera ser distinto al
equipo de investigacion para evitar conflicto de intereses.

El reporte de resolucion propuesto se basara en la investigacion interna y
abordara la causa fundamental de la reclamacion para minimizar la
posibilidad de que vuelva a ocurrir.

Si se descubre que la QUEJA es infundada, o que el responsable es un
tercero ajeno a VALERO, se deberan explicar las razones y se podran
indicar otras posibles vias de recurso, no obstante, en caso de que la
QUEJA sea completamente falsa, no se sugeriran otras vias de recurso.

Comunicacion del reporte: Al tener el resultado del proceso, se debera
verificar que éste respete los derechos humanos del quejoso, a quién se
le dara a conocer el reporte de resolucion antes de anunciarlo para tomar
en cuenta sus sugerencias, cuando se considere prudente.

En caso de que el reporte de resolucién incluya acuerdos, éstos deberan
ser especificos, de duracion determinada y con el acuerdo de ambas
partes.

Confidencialidad: Los resultados deberan cumplir con las obligaciones de
confidencialidad asumidas por VALERO en aquellos casos de QUEJAS
confidenciales.

Retroalimentacion: Adicionalmente, se solicitara retroalimentacién sobre el
funcionamiento del mecanismo.

Recurso

Se permitir4 al quejoso recurrir cuando no esté de acurdo con el reporte
de resolucién, o los acuerdos propuestos.

El proceso de recurso podra ser llevado a cabo por VALERO, elevando el
asunto a un comité de revisién interno compuesto por altos directivos, o
bien, por un mediador independiente aceptado por mutuo acuerdo.

Cierre
seguimiento

Cierre con resolucién con acuerdos: Una vez que se ha acordado una
resolucion o se ha tomado una decisién, la etapa final es poner en
practica la decisién, supervisar los resultados de los acuerdos, y cerrar la
reclamacion.
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+«+ Cierre con resolucion sin acuerdos: Cuando no se llegue a un acuerdo, se
deberd cerrar el caso, documentar los resultados y solicitar la evaluacion
de las partes del proceso y sus resultados. Se debera llenar un formulario
de reconocimiento de cierre de la reclamacion, el cual debera estar
firmado por el quejoso para evitar confusiones futuras sobre el estado de
una QUEJA.

% Internamente, la informacion generada por la implementacion de estos
procesos debera ser documentada par permitir el aprendizaje continuo en
VALERO.

Fuente: Elaboracion interna a partir de Mecanismos de Reclamacion de la comunidad en el sector petréleo y gas: Manual para
la aplicacion de mecanismos de reclamacion y el disefio de marcos corporativos de la Asociacion Internacional de la Industria
Petrolera para la Conservacion del Medio Ambiente (IPIECA por sus siglas en inglés) (IPIECA, 2015)

4. TERMINOS DEFINIDOS
Refiérase al PGS, Términos Definidos
5. TEMPORALIDAD

El MAQ sera desarrollado e implementado durante todas las etapas del PROYECTO, desde las
actividades de preparacion del sitio hasta su abandono.

6. RELACION CON MEJORES PRACTICAS INTERNACIONALES

+» Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos: Puesta en practica del
marco de las Naciones Unidas para "proteger, respetar y remediar" (ONU, Oficina del Alto
Comisionado, 2011).

+» Mecanismos de Reclamacion de la comunidad en el sector petréleo y gas: Manual para la
aplicacion de mecanismos de reclamacion y el disefio de marcos corporativos de la
Asociacién Internacional de la Industria Petrolera para la Conservacion del Medio Ambiente
(IPIECA por sus siglas en inglés) (IPIECA, 2015)

7. RELACION CON OTROS COMPONENTES DEL PGS
Este mecanismo se relaciona con los siguientes componentes del PGS:

R/

+» Programa de Vinculacion con la Comunidad y otros Grupos de Interés;
7

« Programa de Inversion Social; y

+ Programa de Salud y Seguridad Comunitaria.



8. PUESTOS Y RESPONSABILIDADES

Los puestos organizativos de VALERO a cargo de supervisar la implementacién del MAQ, son
los que se mencionan a continuacién, mismos a los que se les otorgaran los recursos humanos
y financieros suficientes para implementar las acciones sociales.

@,

+ Equipo de Relaciones Comunitarias.

Las personas dentro de estos puestos organizativos deberan estar adecuadamente calificadas
y capacitadas, de manera que cuenten con el conocimiento y las habilidades necesarias para
realizar su tarea. VALERO brindar4 capacitacion para abordar las medidas y acciones
especificas requeridas por el MAQ, y para respaldar un desempefio social eficaz y continuo.

9. MEDIDAS DE MONITOREO E INDICADORES

VALERO examinara la implementacion del MAQ en conjunto con sus componentes y
mecanismos, para identificar los resultados obtenidos para aprender de éstos, y tomar
decisiones tendientes a realinear los resultados del PROYECTO con los objetivos del PGS.
Para esto, VALERO se valdra de los siguientes indicadores:

INDICADOR MODO DE VERIFICACION RESULTADO

ESPERADO

NUumero de casos + Informes anuales Disminucion gradual de
ingresados, los casos registrados a
procesados y % Registros de casos ingresados lo largo del desarrollo
cerrados en el del PROYECTO
Mecanismo de «» Estadisticas respecto al nimero de casos

Atencién a Quejas recibidos y cerrados, tendencias en las

reclamaciones por tipo, por COMUNIDAD, y
GRUPO DE INTERES, el tiempo medio de
resolucion, tendencia en las reclamaciones
repetidas asociadas con el mismo tema,
entre otros.

Registro de las Inspecciones y auditorias Continua
QUEJAS, dudas y
recomendaciones

recibidas, los
procesos MAQ
iniciados, asi como de
las resoluciones
emitidas

Cumplimiento del Inspecciones y auditorias Continua
MAQ por parte de los
puestos responsables




Porcentaje de +« Informes anuales Obtener
satisfaccion con el retroalimentacion en
Mecanismo de + Retroalimentacion recibida dentro del | cada caso registrado
Atencién a Quejas Mecanismo de Atencién a Quejas
NUmero de sesiones | Informes anuales Minimo de una sesioén
informativas con anual
COMUNIDADES

La implementacion y los resultados del MAQ seran documentados y fotografiados, en la medida
de lo posible, para la elaboracion del REPORTE ANUAL a ser entregado a la DGISOS. Esto
deberd incluir temas e indicadores sobre la forma en que se identificé y respondié a las
consecuencias negativas sobre los derechos humanos de haberlas.
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PROGRAMA DE REPORTE Y MONITOREO

1. OBJETIVO Y ALCANCE

El Programa de Reporte y Monitoreo (PRM) consiste en una guia de comunicacion
transparente con las autoridades gubernamentales con las que se tengan obligaciones de
reporte y comunicacion periodicas derivadas del PROYECTO.

El objetivo primordial del PRM es dar cumplimiento con las obligaciones de reporte que estén
relacionadas con el PROYECTO, por lo que es importante tener en consideracion las
obligaciones establecidas en la AUTORIZACION, en la Autorizacion de Impacto Ambiental
(AlA), y demas aplicables.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Y/

« Contar con un proceso sistematico para dar el debido seguimiento a las obligaciones de
reporte en relacion con el PROYECTO.

+ Garantizar que se cumplan debidamente todas las obligaciones de reporte, requerimientos,

resoluciones y demas actos o preceptos que deriven del desarrollo del PROYECTO.

Y/

« Evitar relaciones corruptas con funcionarios gubernamentales, promoviendo la
transparencia con todos los niveles de gobierno.

3. RECURSOS

Como parte del Programa de Reporte y Monitoreo, se ingresara de manera formal, REPORTES
ANUALES, semestrales, y demas requeridos, sobre el cumplimiento de las obligaciones
ambientales, sociales y de seguridad industrial, refrendando en cada uno de ellos, la
disposicién de la empresa para reunirse para aclarar cualquier duda o comentario.



DEPENDENCIA

OBLIGACION DE
REPORTE

TEMPORALIDAD

RESPONSABLE

Secretaria de % REPORTES % Los reportes se | « Cada equipo se
Energia ANUALES de prepararan de manera encargara de
implementacion  del continua. documentar,
_ PGS registrar y fotografiar
la implementacién
DGISOS de los elementos del
PGS que le
correspondan.
« El reporte se entregara | % EIl Gerente de Salud,
a DGISOS de manera Seguridad y Medio
anual Ambiente sera el
encargado de
preparar y entregar
el REPORTE
ANUAL a la
DGISOS
Secretaria de « Informes de | %« Conforme a los plazos | <+ Gerente de Salud,
Medio Ambiente y cumplimiento de los establecidos en la Seguridad y Medio
Recursos términos y Autorizacion de Ambiente
Naturales condicionantes de la Impacto Ambiental del

Autorizacion de PROYECTO
_ Impacto Ambiental
: . % Informes Iniciales de | < Por evento; en la| < Gerentede Salud,
Agencia Nacional incidentes y primera hora en la que Seguridad y Medio
de Seguridad accidentes que haya ocurrido  un Ambiente
Industrial de constituyan EVENTO TIPO 3, o

Proteccién al
Medio Ambiente
del Sector
Hidrocarburos

ElVENTOS TIPO 3 vy
2

dentro de las primeras
12 horas en las que
haya ocurrido un
EVENTO TIPO 2

Informe de Evolucién
de EVENTOS TIPO 3

Cada 8 horas a partir
del envio del Informe
Inicial.

Gerente de Salud,
Seguridad y Medio
Ambiente

Informe de
Seguimiento de
EVENTOS TIPO 3y 2

Dentro de las primeras
24 horas una vez
controlado el evento.

Gerente de Salud,
Seguridad y Medio
Ambiente

1

De conformidad con las Disposiciones administrativas de caracter general que establecen los
Lineamientos para Informar la ocurrencia de incidentes y accidentes a la Agencia Nacional de Seguridad
Industrial y de Proteccion al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos (“DACG Incidentes”)



Informe de Hechos de
EVENTOS TIPO3y 2

Dentro de los 10 dias
naturales a partir del
evento

Gerente de Salud,
Seguridad y Medio
Ambiente

Informe de Cierre de
EVENTOS TIPO3y 2

Dentro de los 10 dias
naturales una vez
controlado el evento

Gerente de Salud,
Seguridad y Medio
Ambiente

Programa de
actividades de la
INVESTIGACION

CAUSA RAIiZ para
EVENTOS TIPO3Y 2

Dentro de los 15 dias
naturales después de
integrar un GRUPO
MULTIDISCIPLINARIO

Gerente de Salud,
Seguridad y Medio
Ambiente

Informe final de la
INVESTIGACION

CAUSA RAIiZ para
EVENTOS TIPO3Y 2

Dentro de los 180 dias
naturales contados a
partir del evento

Gerente de Salud,
Seguridad y Medio
Ambiente

Informe de
consolidacion
mensual para

EVENTOS TIPO 1

Dentro de los primeros
5 dias habiles de cada
mes

Gerente de Salud,
Seguridad y Medio
Ambiente

Reporte de fugas de
Productos, pérdida de
inventario o derrame

Inmediato

Gerente de Salud,
Seguridad y Medio
Ambiente

Informe de
almacenamiento
temporal de residuos
peligrosos o] de
manejo especial que
exceda 6 meses

20 dias habiles antes
de la conclusién de los
6 meses.

Gerente de Salud,
Seguridad y Medio
Ambiente

Cédula de Operacién
Anual

Periodo de marzo a
junio de cada afio

Gerente de Salud,
Seguridad y Medio
Ambiente

Reportes semestrales
de implementacién del

Reportes semestrales

Gerente de Salud,
Seguridad y Medio

SASISOPA Ambiente

« Reportes de | % Cada dos afios « Gerente de Salud,
auditorias al Seguridad y Medio
SASISOPA Ambiente

% Reporte anual de | % Dentro de los primeros | % Gerente de Salud,
cumplimiento con un 3 meses del afio Seguridad y Medio
Programa para la Ambiente

Prevencion y el




Control Integral de las
Emisiones de Metano

Reportes de informes
de siniestros emitidos
por instituciones de
seguros

Cada que la institucion
de seguros realice un
pago por la aplicacién
de las Pdlizas de
Seguro

+ Gerente de Salud,
Seguridad y Medio
Ambiente

Reportes de informes
0 peritajes realizados
por instituciones de
seguros

Dentro de los 30 dias
habiles siguientes a la
recepcion de dicha
documentacion

+» Gerente de Salud,
Seguridad y Medio
Ambiente

Proteccion Civil | <
de Tamaulipas

Reportar a Proteccion
Civil cualquier acto u
omision que pueda
causar una situacion
de emergencia o
desastre

Inmediato

+» Gerente de Salud,
Seguridad y Medio
Ambiente

4. TERMINOS DEFINIDOS

Refiérase al PGS, Términos Definidos.

5. TEMPORALIDAD

Este PRM sera desarrollada e implementada durante el periodo de ejecucién del PROYECTO,
desde las actividades previas hasta su abandono.

6. RELACION CON MEJORES PRACTICAS INTERNACIONALES

+ Mejora de desemperio social y ambiental de IPIECA (IPIECA, 2017);

7. RELACION CON OTROS COMPONENTES DEL PGS

Esta politica se relaciona con los siguientes componentes del PGS:

+» Programa de Vinculacion con Grupos de Interés;

+» Programa de Salud y Seguridad de los Trabajadores;

+» Programa de Salud y Seguridad Comunitaria.

8. PUESTOS Y RESPONSABILIDADES

Los puestos organizativos de VALERO a cargo de supervisar la implementacion de la presente
Politica, son los que se mencionan a continuacion, mismos a los que se les otorgaran los
recursos humanos y financieros suficientes para implementar las acciones.



« Gerente de Salud, Seguridad y Medio Ambiente.

Las personas dentro de estos puestos organizativos deberan estar adecuadamente calificadas
y capacitadas, de manera que cuenten con el conocimiento y las habilidades necesarias para
realizar su tarea. VALERO brindar4 capacitacion para abordar las medidas y acciones
especificas requeridas por el PRM, y para respaldar un desempefio social eficaz y continuo.

9. SEGUIMIENTO, MONITOREO E INDICADORES

VALERO examinara la implementacion del PRM en conjunto con sus componentes y
mecanismos, para identificar los resultados obtenidos para aprender de éstos, y tomar
decisiones tendientes a realinear los resultados del PROYECTO con los objetivos del PGS.
Para esto, VALERO se valdra de los siguientes indicadores:

INDICADOR MODO DE VERIFICACION RESULTADO

ESPERADO

Numero de reportes | Inspecciones y auditorias periédicas dentro | 100% de los reportes
entregados dentro | de VALERO

del término legal

Numero de reportes | Inspecciones y auditorias periddicas dentro | 0% de los reportes
entregados  fuera | de VALERO
del término legal

Porcentaje de | Inspecciones y auditorias periddicas dentro 100% de
cumplimiento  con | de VALERO cumplimiento
las obligaciones

derivadas de la

EVIS

Porcentaje de | Inspecciones y auditorias periédicas dentro 100% de
cumplimiento  con | de VALERO cumplimiento
las obligaciones

derivadas de demas
permisos obtenidos
de autoridades
consideradas como
GRUPOS DE
INTERES

La implementaciéon y los resultados del PRM serdn documentados y fotografiados, en la
medida de lo posible, para la elaboracion del reporte anual a ser entregado a la DGISOS. Esto
debera incluir temas e indicadores sobre la forma en que se identificd y respondid a las
consecuencias negativas sobre los derechos humanos de haberlas.
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PLAN DE CONTINGENCIAS

1. OBJETIVOY ALCANCE

El Plan de Contingencias (PC) tiene como principal objetivo prevenir, contener, controlar y
remediar los accidentes que pasen en el PROYECTO, para esto, proporciona orientacién sobre
las acciones necesarias para prevenir y minimizar los efectos negativos de cualquier accidente,
de conformidad con la legislacion aplicable.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

+« Dar a conocer a empleados y contratistas las medidas preventivas para evitar la ocurrencia
de cualquier eventualidad.

« Dar a conocer medidas para remediar y reparar los dafios en caso de que haya ocurrido
alguna eventualidad.

+ Otorgar orientacion y autoridad especifica a los empleados y contratistas en caso de
emergencia.

% Dar a conocer este plan para que los empleados y los GRUPOS DE INTERES estén al
tanto de lo ocurrido y no interfieran con lo estipulado.

3. RECURSOS

Para el cumplimiento de los objetivos del PC, se contara con los siguientes recursos, mismos
gue de utilizaran durante todo el ciclo de vida del PROYECTO, asi como cuando ocurran
incidentes o accidentes.

RECURSO DESCRIPCION ’ FRECUENCIA
Registro y Registrar e investigar accidentes e incidentes Por evento
seguimiento a conforme a la legislacion aplicable al Sector

accidentes e Hidrocarburos, y dependiendo de si éstos

incidentes. constituyen EVENTOS TIPO 1, 2 0 3.

Investigaciones Llevar a cabo Investigaciones Causa Raiz para Por evento




Causa Raiz

EVENTOS TIPO 1, 2y 3.

Capacitacion.

Proporcionar la capacitacion adecuada para la
atencion a contingencias, al momento de iniciar
con la relacion laboral, y de manera continua,
como lo dicte el plan de entrenamiento del sitio.

Continuo

Mantenimiento de
equipo

Asegurarse de que el equipo esté recibiendo
mantenimiento  apropiadamente 'y con la
frecuencia establecida por los programas de
mantenimiento.

Continuo

Inspecciones
rutinarias

Realizar inspecciones de rutina de las
instalaciones y reportar anomalias, con la
frecuencia que especifique el plan de operacion
del sitio

Continuo

Reportes

Fomentar periédicamente el reporte de cualquier
situacion que se considere peligrosa por medio
de cualquier EMPLEADO o contratista de
VALERO

Continuo

Escenarios de riesgo

Cuantificar escenarios de riesgo aplicando
metodologias probadas de simulacién para
estimar las consecuencias e identificar zonas de
riesgo para las instalaciones, el personal, la
poblacion y medio ambiente, con la frecuencia
establecida por el Sistema de Administracion de
Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y
Proteccién al Medio Ambiente (SASISOPA)

Continuo

Simulacros

Formular programas de simulacros de respuesta
a emergencias y evacuaciones para ejecutarse
periddicamente con la participacién de todo el
personal involucrado o afectado potencialmente
por la emergencia.

Continuo

Equipo de
emergencia

Adquisicién y/o disponibilidad de equipos,
materiales y sistemas para la atencion de
emergencias

Continuo

4. TERMINOS DEFINIDOS

Refiérase al PGS, Términos Definidos




5. TEMPORALIDAD
Este programa seréd implementado durante el ciclo de vida del Proyecto.
6. RELACION CON MEJORES PRACTICAS INTERNACIONALES

% Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos: Puesta en practica del
marco de las Naciones Unidas para "proteger, respetar y remediar" (ONU, Oficina del Alto
Comisionado, 2011).

+ Mejora de desemperio social y ambiental de IPIECA (IPIECA, 2017).

7. RELACION CON OTROS COMPONENTES DEL PGS
Este programa se relaciona con los siguientes componentes del PGS:

+ Plan de Salud y Seguridad Social para la Comunidad; y

+ Plan de Salud y Seguridad para los Trabajadores.
8. PUESTOS Y RESPONSABILIDADES

Los puestos organizativos de VALERO a cargo de supervisar los aspectos sociales
relacionados con el presente Plan, son los que se mencionan a continuacion, mismos a los que
se les otorgaran los recursos humanos y financieros suficientes para implementar las acciones
sociales.

+ Gerente de Salud, Seguridad y Medio Ambiente
+ Gerente de Mantenimiento

+ Gerente de Operaciones

Las personas dentro de estos puestos organizativos deberan estar adecuadamente calificadas
y capacitadas, de manera que cuenten con el conocimiento y las habilidades necesarias para
realizar su tarea. VALERO brindara capacitacién para abordar las medidas y acciones
especificas requeridas por el PC, y para respaldar un desempenfio social eficaz y continuo.

9. MONITOREO E INDICADORES

VALERO examinard la implementacion del PC en conjunto con sus componentes y
mecanismos, para identificar los resultados obtenidos para aprender de éstos, y tomar
decisiones tendientes a realinear los resultados del PROYECTO con los objetivos del PGS.
Para esto, VALERO se valdra de los siguientes indicadores:



INDICADOR

MODO DE VERIFICACION

RESULTADO
ESPERADO

Numero de
accidentes e
incidentes registrados

% Informes anuales

+ Registros de accidentes
ocurridos en el PROYECTO.

Disminucion gradual en
la ocurrencia de
accidentes e incidentes
por mes

NUmero de + Estadisticas de Investigaciones Causa Raiz | Disminucién gradual por
Investigaciones por mes mes
Causa Raiz
+ Informes anuales
NUmero de « Informes anuales < Minimo de una

capacitaciones dadas
en la materia

% Porcentajes de participacion

% Registros de capacitacion

capacitacion anual
< Aumento gradual
del porcentaje de
EMPLEADOS
capacitados

Porcentaje del
personal de VALERO
capacitado

Informes anuales

Aumento gradual del
porcentaje

Periodicidad del
mantenimiento dado
al equipo

< Informes anuales

% Inspecciones internas

Minimo de un
mantenimiento anual

Numero de
inspecciones
rutinarias a las
instalaciones

% Inspecciones internas

< Informes anuales

Inspecciones una vez al
afo

Existencia de
escenarios de riesgo
actualizados

Informes anuales

Estudio de escenarios
de riesgo disponible en
todo momento

Numero de
simulacros de
respuesta a
emergencias y
evacuaciones

Informes anuales

Simulacros una vez al
ano

Cantidad de equipo
de emergencia
disponible

7

% Inspecciones internas

7

«+ Informes anuales

Equipo de emergencia
disponible en  todo
momento en lugares de
riesgo




La implementacion y los resultados del PC seran documentados y fotografiados, en la medida
de lo posible, para la elaboracion del reporte anual a ser entregado a la DGISOS. Esto debera
incluir temas e indicadores sobre la forma en que se identificd y respondié a las consecuencias
negativas sobre los derechos humanos de haberlas.
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PROGRAMA DE SALUD Y SEGURIDAD PARA LA COMUNIDAD

1. OBJETIVO Y ALCANCE

El Programa de Salud y Seguridad para la Comunidad (PSSC) tiene como principal objetivo la
prevencion de riesgos asociados a las actividades del PROYECTO, para asegurar la salud y
seguridad de las COMUNIDADES cercanas.

Por esta razdn, el alcance del presente programa busca establecer lineamientos que aseguren
la seguridad de COMUNIDADES aledafias, atendiendo los potenciales impactos del
PROYECTO relacionados con las posibles repercusiones en salud y seguridad comunitaria
como lo son las colisiones y contingencias ambientales.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ Establecer acciones necesarias para prevenir la ocurrencia de incidentes y accidentes
potenciales relacionados con el PROYECTO.

0,

« Proporcionar medidas de prevenciébn y mitigacibn para los potenciales impactos
identificados en materia de salud y seguridad comunitaria.

+ Promover la seguridad en las comunidades a fin de que no se afecte el tejido social.
3. RECURSOS

Para el cumplimiento de los objetivos del PSSC, se contara con los siguientes recursos,
mismos que de utilizaran durante todo el ciclo de vida del PROYECTO.

RECURSO DESCRIPCION FRECUENCIA

Difusién de los A las autoridades locales se les Continua
riesgos del compartird de manera oficial, el Estudio
PROYECTO con de Riesgo Ambiental, asi como el
autoridades locales | Programa de Prevencién De Accidentes,
para que lo tomen en cuenta al momento
de disefiar e implementar sus PLANES
DE DESARROLLO URBANO,
PROGRAMAS DE ORDENAMIENTO
ECOLOGICOS LOCALES y




PROGRAMAS DE PROTECCION CIVIL.

Difusion a
COMUNIDADES y
empresas locales

Se utilizaran recursos audiovisuales para
difundir acciones a seguir en caso de
riesgo o0 contingencia con las
COMUNIDADES, autoridades locales, y
empresas vecinas al PROYECTO.
Adicionalmente, se implementaran
acciones de seguimiento con empresas
locales

Continua

Cumplimiento con
normatividad en
materia de salud y
seguridad industrial

Cumplir con las Normas Oficiales
Mexicanas y deméas normatividad
aplicables en cuestiones de salud y
seguridad industrial durante todo el ciclo
de vida del PROYECTO para prevenir
riesgos y contingencias asociadas con la
fabricacién de acero y el almacenaje de
productos quimicos, petroquimicos y
derivados, en caso de que VALERO
identifigue nuevos impactos sociales que
se puedan presentar.

Continua

Cumplimiento con
normatividad en
materia de proteccién
ambiental para la
preservacion de los
cuerpos de agua y
humedales presentes
en el ANy las AID

Cumplir con las Normas Oficiales
Mexicanas y demas normatividad
aplicables en cuestiones de proteccién
ambiental, para la preservacion de los
cuerpos de agua y humedales presentes
en el ANy las AID.

Continua

Ejecucion coordinada
del Plan Nacional de
Contingencias

Estar en constante coordinacion con las
autoridades para la ejecucién del Plan
Nacional de Contingencias (PNC)
cuando ocurra un incidente que asi lo
amerite.

Por evento

Mecanismo de
Atencion a Quejas

Las COMUNIDADES y empresas locales
podrén utilizarlo para comunicar posibles
repercusiones en salud y seguridad
comunitaria.

Continua

4. TERMINOS DEFINIDOS

Refiérase al PGS, Términos Definidos




5. TEMPORALIDAD
Este programa seréd implementado durante el ciclo de vida del Proyecto.
6. RELACION CON MEJORES PRACTICAS INTERNACIONALES

% Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos: Puesta en practica del
marco de las Naciones Unidas para "proteger, respetar y remediar" (ONU, Oficina del Alto
Comisionado, 2011);

+ Mejora de desemperio social y ambiental de IPIECA (IPIECA, 2017);

% Integracién de los derechos humanos en las evaluaciones de impacto ambiental, social y de
salud. Guia practica para sector y el gas por IPIECA (IPIECA, 2014).

7. RELACION CON OTROS COMPONENTES DEL PGS
Este programa se relaciona con los siguientes componentes del PGS:

+ Programa de Vinculacion con Grupos de Interés; y

+ Mecanismo de Atencién a Quejas.
8. PUESTOS Y RESPONSABILIDADES

Los puestos organizativos de VALERO a cargo de supervisar los aspectos sociales
relacionados con el presente Plan, son los que se mencionan a continuacién, mismos a los que
se les otorgaran los recursos humanos y financieros suficientes para implementar las acciones
sociales.

+» Gerente de Salud y Seguridad

Las personas dentro de estos puestos organizativos deberan estar adecuadamente calificadas
y capacitadas, de manera que cuenten con el conocimiento y las habilidades necesarias para
realizar su tarea. VALERO brindara capacitacién para abordar las medidas y acciones
especificas requeridas por el PSSC, y para respaldar un desempefio social eficaz y continuo.

9. MONITOREO E INDICADORES

VALERO examinara la implementacion del PSSC en conjunto con sus componentes y
mecanismos, para identificar los resultados obtenidos para aprender de éstos, y tomar
decisiones tendientes a realinear los resultados del PROYECTO con los objetivos del PGS.
Para esto, VALERO se valdra de los siguientes indicadores:



INDICADOR

Sesiones informativas
con autoridades
locales

MODO DE VERIFICACION

Informes anuales

RESULTADO
ESPERADO

Entrega del Estudio de
Riesgo Ambiental, asi
como el Programa de
Prevencién De
Accidentes a
autoridades locales

Numero de casos
ingresados al
Mecanismo de

Atencién a Quejas

Registros de casos ingresados

Informes anuales

Disminucion gradual de
los casos registrados a
lo largo del desarrollo
del PROYECTO

Porcentaje de +« Informes anuales Obtener
satisfaccién con el retroalimentacion en
Mecanismo de + Retroalimentacion recibida dentro del | cada caso registrado
Atencién a Quejas Mecanismo de Atencién a Quejas
Periodicidad de + Informes anuales Informacién  constante

difusién de recursos
audiovisuales en
COMUNIDADES

Inspecciones por VALERO

en puntos relevantes de
las COMUNIDADES

Nivel de cumplimiento | < Informes anuales < 100% de
con normatividad en cumplimiento
materia de salud y +» Inspecciones por VALERO < Acciones
seguridad industrial correctivas para
potenciales
incumplimientos
Nivel de cumplimiento | < Informes anuales < 100% de
con normatividad en cumplimiento
materia de proteccién | % Inspecciones por VALERO < Acciones
ambiental relacionada correctivas para
con cuerpos de agua potenciales

y humedales

incumplimientos

Implementacion del
PNC cuando sea
aplicable

Informes anuales

Se definira por evento

La implementacion y los resultados del PSSC seran documentados y fotografiados, en la
medida de lo posible, para la elaboracion del reporte anual a ser entregado a la DGISOS. Esto
debera incluir temas e indicadores sobre la forma en que se identificO y respondi6 a las
consecuencias negativas sobre los derechos humanos de haberlas.
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PROGRAMA DE SALUD Y SEGURIDAD PARA TRABAJADORES

1. OBJETIVO Y ALCANCE

El Programa de Salud y Seguridad para los Trabajadores (PSST) tiene como principal objetivo
la prevencion de riesgos asociados a las actividades del PROYECTO para asegurar la salud y
seguridad de sus EMPLEADOS vy contratistas, por esta razén, VALERO establece los
lineamientos y condiciones de trabajo que aseguren su seguridad.

Con el objeto de evitar accidentes o dafios a la salud de EMPLEADOS de VALERO, los
postulantes deberan cumplir con el perfil solicitado y una vez que se seleccione al personal,
estos deberan recibir continuamente una capacitacion adecuada, asi como el equipo de
proteccion personal necesario para llevar a cabo las actividades del PROYECTO de una forma
segura, en cumplimiento de la normatividad aplicable y con respeto a los derechos humanos.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

« Proteger, en la medida de lo posible, la salud de los EMPLEADOS, que se ubican y/o
realizan sus actividades en el PROYECTO, atendiendo la normatividad aplicable en materia
de seguridad industrial y operativa.

« Proporcionar las medidas de prevencién y mitigacion para los potenciales impactos
identificados en materia de salud y seguridad en el trabajo.

«» Promover el cumplimiento de la normatividad federal, estatal y local aplicable en materia de
salud y seguridad.

+» Optimizar las condiciones de salud y seguridad en el sitio de trabajo.
++ Proporcionar medidas preventivas para evitar un evento de riesgo en el PROYECTO.

3. RECURSOS

Para el cumplimiento de los objetivos del PSST, se contar4 con los siguientes recursos,
mismos que de utilizaran al inicio y durante la relacién laboral como sea necesario, asi como
cuando ocurran incidentes.



RECURSO
Registro e
investigacion de
accidentes e
incidentes.

DESCRIPCION
Registrar e investigar accidentes e
incidentes cuando sucedan, y de
conformidad con el Plan de

Contingencias.

FRECUENCIA

Por evento

Capacitacion.

Proporcionar la capacitacion adecuada
en materia de salud, seguridad y medio
ambiente al momento de iniciar con la
relacion laboral, y de manera continua,
como lo dicte el plan de entrenamiento
del sitio.

Capacitacion inicial al comienzo
de la relacion laboral y
capacitacion periddica

Equipo de proteccion
personal requerido

Asegurarse de que el personal cuente
con el equipo de proteccion personal
requerido, al inicio de la relacion laboral y

Se proporcionara equipo al
comienzo de la relacién laboral
y se repondra como sea

del Plan Nacional de
Contingencias

autoridades para la ejecucién del Plan
Nacional de Contingencias (PNC)
cuando ocurra un incidente que asi lo
amerite.

cuando se requiera reponer. necesario
Cumplimiento con | Cumplir con las Normas Oficiales Continua
normatividad en | Mexicanas y demas normatividad
materia de salud y | aplicables en cuestiones de Salud y
seguridad operacional | Seguridad Ocupacional durante todo el
ciclo de vida del PROYECTO.
Cddigos de buenas | Promover condiciones de trabajo que Continua
practicas, campafias | eviten el acoso sexual y su prevencion
informativas y | por medio de la elaboracién y difusién de
acciones de | cddigos de buenas practicas, campafias
formacion. informativas o acciones de formacion.
Ejecucién coordinada | Estar en constante coordinacién con las Por evento

4. TERMINOS DEFINIDOS

Refiérase al PGS, Términos Definidos

5. TEMPORALIDAD

Este programa seréa implementado durante el ciclo de vida del Proyecto.




6. RELACION CON MEJORES PRACTICAS INTERNACIONALES

% Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos: Puesta en practica del
marco de las Naciones Unidas para "proteger, respetar y remediar" (ONU, Oficina del Alto
Comisionado, 2011);

+ Mejora de desemperio social y ambiental de IPIECA (IPIECA, 2017);

« Integracién de los derechos humanos en las evaluaciones de impacto ambiental, social y de
salud. Guia practica para sector y el gas por IPIECA (IPIECA, 2014).

7. RELACION CON OTROS COMPONENTES DEL PGS

Este programa se relaciona con los siguientes componentes del PGS:

R/

% Programa de Vinculacién con Grupos de Interés; y

% Procedimiento de Comunicacién y Atencion a Solicitudes Internas.
8. PUESTOS Y RESPONSABILIDADES

Los puestos organizativos de VALERO a cargo de supervisar los aspectos sociales
relacionados con el presente Programa, son los que se mencionan a continuacion, mismos a
los que se les otorgaran los recursos humanos y financieros suficientes para implementar las
acciones sociales.

+ Gerente de Salud, Seguridad y Medio Ambiente

Las personas dentro de estos puestos organizativos deberan estar adecuadamente calificadas
y capacitadas, de manera que cuenten con el conocimiento y las habilidades necesarias para
realizar su tarea. VALERO brindara capacitacién para abordar las medidas y acciones
especificas requeridas por el PSST, y para respaldar un desempefio social eficaz y continuo.

9. MONITOREO E INDICADORES

VALERO examinara la implementacion del PSST en conjunto con sus componentes y
mecanismos, para identificar los resultados obtenidos para aprender de éstos, y tomar
decisiones tendientes a realinear los resultados del PROYECTO con los objetivos del PGS.
Para esto, VALERO se valdra de los siguientes indicadores:

INDICADOR MODO DE VERIFICACION RESULTADO

ESPERADO

NUmero de « Informes anuales Disminucion gradual en

accidentes e la ocurrencia de

incidentes registrados | % Registros de accidentes e incidentes | accidentes e incidentes
ocurridos en el PROYECTO.




por mes
Numero de +« Informes anuales % Minimo de una
capacitaciones dadas capacitaciéon anual
en la materia « Porcentajes de participacion
< Aumento gradual
% Registros de capacitacion del porcentaje de
EMPLEADOS
capacitados
Porcentaje del Informes anuales Aumento gradual del
personal de VALERO porcentaje
capacitado
Equipo de proteccion | % Informes anuales Equipo de proteccion
personal disponible personal disponible vy
para cada empleado | < Inspecciones por VALERO suficiente, como lo
que lo requiera requiera el PROYECTO
Periodicidad de + Informes anuales % Informacién
difusién de constante en puntos
informacién de % Inspecciones por VALERO relevantes del
buenas practicas PROYECTO
« Sesiones
informativas dadas
a los empleados.
Nivel de cumplimiento | < Informes anuales < 100% de
con normatividad en cumplimiento
materia de salud y +» Inspecciones por VALERO
seguridad operacional < Acciones
correctivas para
potenciales
incumplimientos
Implementacion del | Informes anuales Se definira por evento
PNC cuando sea
aplicable

La implementacion y los resultados del PSST seran documentados y fotografiados, en la
medida de lo posible, para la elaboracién del reporte anual a ser entregado a la DGISOS. Esto
debera incluir temas e indicadores sobre la forma en que se identificd y respondi6 a las
consecuencias negativas sobre los derechos humanos de haberlas.
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POLITICA DE PREVENCION DE DISCRIMINACION, ACOSO SEXUAL Y VIOLENCIA
EN EL LUGAR DEL TRABAJO

1. OBJETIVOY ALCANCE

VALERO reconoce que la discriminacion, el acoso sexual, el hostigamiento sexual, y la
violencia de género, son conductas que quebrantan la integridad de la relacién laboral, todos
los empleados de VALERO tienen derecho a trabajar en un entorno libre de estas conductas,
siendo el principal objetivo de esta politica el promover un entorno de trabajo seguro que
muestre respeto por cada individuo.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ ldentificar dentro del PROYECTO, aquellas actividades o acciones que pudieran derivar en
la ampliacion de la brecha de género, asi como el incremento de la discriminacion y la
violencia contra las mujeres, dando cumplimiento a la legislacion aplicable en materia de
género a nivel federal, estatal y local.

+ ldentificar dentro del PROYECTO, aquellas actividades o acciones que pudieran derivar en
trabajo sexual, violencia sexual, enfermedades de transmision sexual, y consumo de
alcohol y drogas.

+ |dentificar, caracterizar y mitigar los impactos sociales de género.

3. RECURSOS

La Politica se servira de los siguientes recursos para el cumplimiento de sus objetivos.

RECURSO DESCRIPCION FRECUENCIA

Platicas con puestos | Dar capacitacién para concientizar respecto Cada 6 meses
directivos y de mando | a las principales acciones que constituyen
discriminacion y violencia de género que
puedan cometerse por puestos directivos y
de mando, mismas que se han identificado
en Tamaulipas, incluyendo:




X3

S

Acoso y hostigamiento sexual

Menos oportunidades para ascender de

puesto

+ Menor salario o menores prestaciones
gue un hombre que hace el mismo
trabajo o tiene el mismo puesto

+ Solicitud de prueba de embarazo como
requisito para trabajar o para continuar
con su trabajo

+ seflalamientos acerca de que Ilas
mujeres no son adecuadas buenas para
el trabajo que se requiere ahi

% Bajo salario, no renovacion de contrato,
o despido por estado civil, gestacional o
por tener nifios pequefios

% Negar el goce de licencia de
maternidad, al acceso a servicios de
guarderia o0 a no respetar su
permanencia 0 las  condiciones
generales de su empleo, asi como la
descalificacion del trabajo realizado

« Impedimento a las mujeres de llevar a

cabo el periodo de lactancia

Amenazas, intimidacion, y humillaciones

Conductas verbales o fisicas o ambas,

relacionadas con la sexualidad, de

connotacion lasciva

X3

S

®,
0.0

®,
0.0

Asimismo, la capacitacion estara dirigida
para dar elementos para identificar, y
concientizar respecto a los riesgos
derivados de trabajo sexual, violencia
sexual, enfermedades de transmision
sexual, y consumo de alcohol y drogas.

Platicas
EMPLEADOS

con

Dar capacitacién para concientizar respecto
a las principales acciones que constituyen
discriminacion y violencia de género que
puedan cometerse entre empleados,
mismas que se han identificado en
Tamaulipas, incluyendo:

R/
0.0

Acoso y hostigamiento sexual
Amenazas, intimidacion, y humillaciones
Conductas verbales o fisicas o ambas,
relacionadas con la sexualidad, de
connotacion lasciva

7
0.0

7
0.0

Asimismo, la capacitacion estara dirigida

Cada 6 meses




para dar
concientizar

elementos para identificar, vy
respecto a los riesgos
derivados de trabajo sexual, violencia
sexual, enfermedades de transmision
sexual, y consumo de alcohol y drogas.

Panfletos, carteles y
demas recursos
audiovisuales

Presentar informacién a los EMPLEADOS
respecto a la discriminacion y violencia de
género a la que se puedan ver expuestas
las mujeres en el PROYECTO, asi como los
mecanismos internos de VALERO para
comunicar y atender quejas relacionadas

Continua

Procedimiento de
Comunicacion y
Atencion de

Solicitudes Internas

En el que se puedan presentar QUEJAS
respecto a la conducta, o la accién de los
empleados, jefes, o directivos dentro de
VALERO, reclamos por manifestacién de
desacuerdo de los empleados, jefes, o
directivos dentro de la empresa, Vy
sugerencias con el fin de corregir, agilizar y
mejorar la calidad de los servicios por parte
de los empleados, jefes, o directivos dentro
de la empresa.

Disponible en todo momento

4. TERMINOS DEFINIDOS

Refiérase al PGS, Términos Definidos

5. TEMPORALIDAD

La Politica sera desarrollada e implementada durante todas las etapas del PROYECTO, desde

las actividades de preparacion del sitio hasta su abandono.

6. RELACION CON MEJORES PRACTICAS INTERNACIONALES

+» Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos: Puesta en practica del
marco de las Naciones Unidas para "proteger, respetar y remediar" (ONU, Oficina del Alto

Comisionado, 2011).

+» Objetivos de Desarrollo Sostenible (ONU, 2015)

+ Principios para el Empoderamiento de las Mujeres (ONU,2011)

7. RELACION CON OTROS COMPONENTES DEL PGS

Esta politica se relaciona con los siguientes componentes del PGS:




% Procedimiento de Comunicacion y Atencién de Solicitudes Interna
8. PUESTOS Y RESPONSABILIDADES

Los puestos organizativos de VALERO a cargo de supervisar los aspectos sociales
relacionados con la presente Politica, son los que se mencionan a continuacion, mismos a los
gue se les otorgaran los recursos humanos y financieros suficientes para implementar las
acciones sociales.

+ Directivos de VALERO; y
% Equipo de Proyecto.

Las personas dentro de estos puestos organizativos deberan estar adecuadamente calificadas
y capacitadas, de manera que cuenten con el conocimiento y las habilidades necesarias para
realizar su tarea. VALERO brindara capacitacion para abordar las medidas y acciones
especificas requeridas por la PAC, y para respaldar un desempefio social eficaz y continuo.

9. MONITOREO E INDICADORES

VALERO examinara la implementacién de la Politica en conjunto con sus componentes y
mecanismos, para identificar los resultados obtenidos para aprender de éstos, y para tomar
decisiones tendientes a realinear los resultados del PROYECTO con los objetivos del PGS.
Para esto, VALERO se valdra de los siguientes indicadores:

INDICADOR MODO DE VERIFICACION RESULTADO ESPERADO
NUmero de platicas | < Informes anuales < Minimo de una platica
con puestos directivos anual
y de mando « Porcentajes de participacion
< Aumento gradual del
+ Registros de capacitacion porcentaje de puestos
directivos y de mando
capacitados
NUmero de platicas | < Informes anuales < Minimo de una platica
con EMPLEADOS anual

« Porcentajes de participacion
< Aumento gradual del

% Registros de capacitacion porcentaje de
EMPLEADOS
capacitados
NUmero de recursos | %% Informes anuales Informacién al alcance en
audiovisuales en todo momento

areas estratégicas del | < Inspecciones internas
PROYECTO




NUmero de casos + Registros de casos ingresados Disminucion gradual de los

ingresados al casos registrados a lo largo
Procedimiento de + Informes anuales del desarrollo del
Comunicacion y PROYECTO

Atencién de

Solicitudes Internas

Porcentaje de + Informes anuales Obtener retroalimentacion
satisfaccién con el en cada caso registrado
Procedimiento de % Retroalimentacion recibida dentro del

Comunicacion y Procedimiento
Atencién de

Solicitudes Internas

La implementacién y los resultados de la Politica seran documentados y fotografiados, en la
medida de lo posible, para la elaboracion del reporte anual a ser entregado a la DGISOS. Esto
deberd incluir temas e indicadores sobre la forma en que se identificO y respondié a las
consecuencias negativas sobre los derechos humanos de haberlas.
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PROCEDIMIENTO DE COMUNICACION Y ATENCION DE SOLICITUDES INTERNA

1. OBJETIVO Y ALCANCE

El Procedimiento de Comunicacién y Atencion de Solicitudes Internas (PCASI) tiene como
principal objetivo el servir como una herramienta de comunicacion para los empleados, en el
gue se puedan presentar quejas y reclamos respecto a la conducta, o la accion de demas
empleados, jefes, o directivos, asi como sugerencias con el fin de corregir, agilizar y mejorar la
calidad de los servicios por parte de los empleados, jefes, o directivos dentro de VALERO, a las
gue se les debera dar respuesta en plazo razonable.

El PCASI que aqui se propone podra ser utilizado para el mejoramiento continuo del
PROYECTO, mediante la resolucion de conflictos, manifestaciones, dudas y reclamos con
empleados. Esta dirigido exclusivamente a quejas, reclamos y sugerencias de tipo laboral.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Establecer un mecanismo que permita a los empleados presentar retroalimentacién acerca
del desempefio del PROYECTO en forma de quejas, reclamos o sugerencias.

« Establecer un mecanismo que permita a los empleados notificar casos de anomalias dentro
del PROYECTO de tipo ambiental, operacional o industrial.

+» Establecer un mecanismo que permita el estudio o investigacién de las quejas o reclamos
recibidos para, en su caso, determinar siguientes pasos.

3. RECURSOS

El PCASI pondra a disposicién de los empleados un Buzén de Comunicacién, y una Linea
Telefénica Confidencial, para presentar quejas, reclamaciones y sugerencias.

RECURSO DESCRIPCION FRECUENCIA

Buzon de | Los empleados podran presentar quejas, Continua
Comunicacion reclamaciones y sugerencias, en materia de salud,

Social y Linea | seguridad industrial y laboral, a las que se les

Telefonica deberd dar respuesta en plazo razonable.




Confidencial

Platicas Se informara a los empleados sobre la existencia Platicas anuales
del PCASI, asi como sobre su funcionamiento,
objetivos y alcance. Adicionalmente, conforme vaya
avanzando el PROYECTO se informara respecto al
rendimiento del mecanismo.

El accionamiento de estos recursos garantizard confidencialidad e imparcialidad. Asimismo, en
el caso de recepcién de QUEJAS, se abrird un proceso PCASI para dar seguimiento a éstas
hasta su conclusion, de la manera que se indica a continuacion:

ETAPA ELEMENTOS

7

Recepcién + Ingreso: VALERO permitira el ingreso de quejas mediante su Buzén de
Comunicacion y la Linea Telefénica, de manera confidencial.

En caso de quejas de HOSTIGAMIENTO O ACOSO SEXUAL, o
VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES, no se debera hacer publico el
nombre de la victima para evitar algun tipo de sobrevictimizacién o que
sea bholetinada o presionada para abandonar el trabajo.

% Acuse: Se dara acuse de recibo al empleado de manera formal, y se le
informara respecto a cédmo funciona el proceso, dando detalle sobre los
plazos para el tratamiento de la queja, la manera en la que puede realizar
el seguimiento al estado de su reclamacién, y las opciones de resolucién
disponibles.

% Registro: Internamente, VALERO debera registrar la queja recibida, para
dar seguimiento controlado, y generar datos estadisticos.

Evaluacién < Inicial: Una vez recibida la queja, se llevara a cabo una evaluacion rapida
para determinar si se encuentra dentro del alcance del PCASI, y en su
caso clasificarle por tipo.

En la medida de lo posible, en esta etapa se abordaran las cuestiones que
se puedan solucionar y cerrar en ésta etapa, y asi eliminar la necesidad
de llevar a cabo la etapa de investigacion.

Investigacion « Inicio: Las quejas graves o0 técnicamente complejas que requieran
investigacion a fondo, entraran a esta etapa, misma que buscara
comprender la percepcion que tiene el quejoso y lo que se debe hacer al
respecto.

« Conformacion del equipo de investigacion: Se conformard un equipo de
investigacion encargado de llevar a cabo el proceso dentro de VALERO, y




servir como puente de comunicacion con el quejoso. Asimismo, cuando la
gueja sea confidencial, se debera reportar al quejoso acerca de la
composicion del equipo de investigacion, y en la medida de lo posible, se
buscara su aprobacion.

Desarrollo: El equipo de investigacion realizard un analisis de las
circunstancias del caso, sostendra platicas con los departamentos
implicados, hara consultas con las partes interesadas pertinentes, e
informara regularmente al quejoso respecto a cualquier novedad en el
proceso.

Documentacion: Toda la informacién recogida debe guardarse o
registrarse para garantizar que la respuesta de VALERO esté totalmente
documentada.

Involucracién de equipo legal: Involucrar al equipo legal cuando sea
apropiado, por ejemplo si hay evidencia de un delito, o si los casos se
pueden convertir en procedimientos judiciales.

Acumulacién: En caso de HOSTIGAMIENTO O ACOSO SEXUAL, o
VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES, deberan sumarse las quejas
anteriores que sean sobre el mismo hostigador o acosador, guardando el
anonimato de la o las quejosas

Respuesta

Preparacién del reporte: El resultado de la investigacion determinara la
respuesta de VALERO vy las opciones de resolucion. En algunos casos, un
alto directivo del departamento asociado a la reclamacion decidira la
respuesta, en otros casos, puede decidirla un comité de respuesta, no
obstante, en cualquier caso el emisor de respuesta debera ser distinto al
equipo de investigacion para evitar conflicto de intereses.

Comunicacion del reporte: Al tener el resultado del proceso, se debera
verificar que éste respete los derechos humanos del quejoso, y en el caso
de que el reporte de resolucién incluya acuerdos, éstos deberan ser
especificos, de duracién determinada y con el acuerdo de ambas partes.

Medidas de atencion: En caso de HOSTIGAMIENTO O ACOSO SEXUAL,
0 VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES, los acuerdos alcanzados
deberdn considerar dar atencion psicolégica y legal, especializada y
gratuita a quien sea victima.

Confidencialidad: Los resultados deberan cumplir con las obligaciones de
confidencialidad asumidas por VALERO en aquellos casos de quejas
confidenciales.

Retroalimentacion: Adicionalmente, se solicitara retroalimentacién sobre el
funcionamiento del mecanismo.

Cierre

Cierre con resolucién con acuerdos: Una vez que se ha acordado una




seguimiento resolucion o se ha tomado una decision, la etapa final es poner en
practica la decisién, supervisar los resultados de los acuerdos, y cerrar la
reclamacion.

+«+ Cierre con resolucion sin acuerdos: Cuando no se llegue a un acuerdo, se
debera cerrar el caso, documentar los resultados y solicitar la evaluacion
de las partes del proceso y sus resultados. Se debera llenar un formulario
de reconocimiento de cierre de la reclamacion, el cual deberd estar
firmado por el quejoso para evitar confusiones futuras sobre el estado de
una queja.

% Internamente, la informacion generada por la implementacion de estos
procesos debera ser documentada para permitir el aprendizaje continuo
en VALERO.

Fuente: Elaboracién interna integrando obligaciones de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia

4. TERMINOS DEFINIDOS
Refiérase al PGS, Términos Definidos
5. TEMPORALIDAD

El PCASI sera desarrollado e implementado durante todas las etapas del PROYECTO, desde
las actividades de preparacion del sitio hasta su abandono.

6. RELACION CON MEJORES PRACTICAS INTERNACIONALES

+» Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos: Puesta en practica del
marco de las Naciones Unidas para "proteger, respetar y remediar" (ONU, Oficina del Alto
Comisionado, 2011).

+ Objetivos de Desarrollo Sostenible (ONU, 2015)

Y/

«» Principios para el Empoderamiento de las Mujeres (ONU,2011)
7. RELACION CON OTROS COMPONENTES DEL PGS
Este mecanismo se relaciona con los siguientes componentes del PGS:

R/

+» Politica de Prevencién de Discriminacién, Acoso Sexual y Violencia en el Lugar de Trabajo;
«+ Programa de Vinculacién con la Comunidad y otros Grupos de Interés; y

®

+ Programa de Salud y Seguridad para Trabajadores.



8. PUESTOS Y RESPONSABILIDADES

Los puestos organizativos de VALERO a cargo de supervisar la implementacion del PCASI,
son los que se mencionan a continuacion, mismos a los que se les otorgaran los recursos
humanos y financieros suficientes para implementar las acciones sociales.

+ Equipo de Proyecto.

Las personas dentro de estos puestos organizativos deberan estar adecuadamente calificadas
y capacitadas, de manera que cuenten con el conocimiento y las habilidades necesarias para
realizar su tarea. VALERO brindar4 capacitacion para abordar las medidas y acciones
especificas requeridas por el PCASI, y para respaldar un desempefio social eficaz y continuo.

9. MEDIDAS DE MONITOREO E INDICADORES

VALERO examinara la implementacion del PCASI en conjunto con sus recursos, para
identificar los resultados obtenidos para aprender de éstos, y tomar decisiones tendientes a
realinear los resultados del PROYECTO con los objetivos del PGS. Para esto, VALERO se
valdra de los siguientes indicadores:

INDICADOR MODO DE VERIFICACION RESULTADO

ESPERADO

NUumero de casos + Informes anuales Disminucion gradual de
ingresados, + Registros de casos ingresados los casos registrados a
procesados y «» Estadisticas respecto al nimero de casos | lo largo del desarrollo

cerrados en el PCASI recibidos y cerrados, tendencias en las | del PROYECTO

reclamaciones por tipo, el tiempo medio de
resolucion, tendencia en las reclamaciones
repetidas asociadas con el mismo tema,
entre otros.

Registro de las Inspecciones y auditorias Continua
guejas, reclamaciones
y sugerencias
recibidas, los
procesos PCASI
iniciados, asi como de
las resoluciones
emitidas

Cumplimiento del Inspecciones y auditorias Continua
PCASI por parte de
los puestos
responsables

Porcentaje de « Informes anuales Obtener
satisfaccion con el retroalimentacion en




PCASI + Retroalimentacion recibida dentro del PCASI | cada caso registrado

Numero de sesiones | Informes anuales Minimo de una sesién
informativas con anual
empleados

La implementacién y los resultados del PCASI serdn documentados y fotografiados, en la
medida de lo posible, para la elaboracion del REPORTE ANUAL a ser entregado a la DGISOS.
Esto debera incluir temas e indicadores sobre la forma en que se identificé y respondio a las
consecuencias negativas sobre los derechos humanos de haberlas.



Sesiones informativas Proveer toda la informacion relacionada | Dos meses antes de la
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PROGRAMA DE DESMANTELAMIENTO Y ABANDONO

1. OBJETIVOY ALCANCE

El Plan de Desmantelamiento y Abandono (PDA), tiene como principal objetivo en términos de
impacto social, el de proporcionar informacién al respecto de cese de actividades a los
GRUPOS DE INTERES que potencialmente puedan ser afectados, proporcionando informacion
acerca de las posibilidades de seguir trabajando en el area en el futuro o abandonar el area de
manera permanente.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ Desocupar las areas de estudio con un antecedente de haber informado debidamente a los
GRUPOS DE INTERES afectados de dicho abandono.

3. RECURSOS

RECURSO DESCRIPCION FRECUENCIA

con la etapa de abandono del | etapa de abandono
PROYECTO en materia ambiental, y de
salud y seguridad de las COMUNIDADES,
asi como de los resultados obtenidos en
materia  de impacto  social en
consecuencia de la implementacion del
PGS.

La informacién brindada sera accesible,
transparente y abierta para prevenir
conflictos basados en malentendidos o
falta de informacioén relevante.

4. TERMINOS DEFINIDOS

Refiérase al PGS, Términos Definidos



5. TEMPORALIDAD

El Programa sera desarrollado e implementado previo a la etapa de abandono del PROYECTO,
durante los dos meses anteriores al inicio de dicha etapa.

6. RELACION CON MEJORES PRACTICAS INTERNACIONALES

% Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos: Puesta en practica del
marco de las Naciones Unidas para "proteger, respetar y remediar" (ONU, Oficina del Alto
Comisionado, 2011)

+ Mejora de desemperio social y ambiental de IPIECA (IPIECA, 2017)

% Integracién de los derechos humanos en las evaluaciones de impacto ambiental, social y de
salud. Guia practica para sector y el gas por IPIECA (IPIECA, 2014).

7. RELACION CON OTROS COMPONENTES DEL PGS
Este programa se relaciona con los siguientes componentes del PGS:

« Programa de Vinculacion con Grupos de Interés;

+ Mecanismo de Atencién a Quejas.
8. PUESTOS Y RESPONSABILIDADES

Los puestos organizativos de VALERO a cargo de supervisar la implementacién del Programa,
son los que se mencionan a continuacion, mismos a los que se les otorgaran los recursos
humanos y financieros suficientes para implementar las acciones sociales.

+ Equipo de Relaciones Comunitarias.

Las personas dentro de estos puestos organizativos deberan estar adecuadamente calificadas
y capacitadas, de manera que cuenten con el conocimiento y las habilidades necesarias para
realizar su tarea. VALERO brindara capacitacién para abordar las medidas y acciones
especificas requeridas, para respaldar un desempefio social eficaz y continuo.

9. MONITOREO E INDICADORES

VALERO examinara la implementacion del PDA en conjunto con sus componentes y
mecanismos, para identificar los resultados obtenidos para aprender de éstos, y tomar
decisiones tendientes a realinear los resultados del PROYECTO con los objetivos del PGS.
Para esto, VALERO se valdra de los siguientes indicadores:



INDICADOR MODO DE VERIFICACION RESULTADO

ESPERADO
Ndmero de sesiones | Inspecciones de VALERO Sesiones con los
informativas con GRUPOS DE INTERES
COMUNIDADES y que puedan verse
demas GRUPOS DE afectados
INTERES

La implementacién y los resultados de la PDA serdn documentados y fotografiados, en la
medida de lo posible, para la elaboracion del reporte anual a ser entregado a la DGISOS. Esto
deberd incluir temas e indicadores sobre la forma en que se identifico y respondi6 a las
consecuencias negativas sobre los derechos humanos de haberlas.



